»
S@%
§ &

2 UERJ
2, 0
fsn}m

20 pe W

M
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS PUBLICAS E FORMAGAO
HUMANA

DIANA DOS SANTOS ABREU

O USO DAS FERRAMENTAS DE INTERACAO EM AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

UM ESTUDO COMPARATIVO

Rio de Janeiro
Setembro/ 2007



SR,
S X%

2 UERJ

P ey S M
1 UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

0 e

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS E FORMACAO
HUMANA

DIANA DOS SANTOS ABREU

O USO DAS FERRAMENTAS DE INTERAGAO EM AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

UM ESTUDO COMPARATIVO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Péds-
Graduacdao em Politicas Publicas e Formacgao
Humana da Faculdade de Educacao da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro como requisito parcial

para a obtengcdo do Titulo de Mestre em Politicas
Publicas e Formacdo Humana.

Orientadora: Prof2. Dr2. Raquel Villardi.

Rio de Janeiro
Setembro/ 2007



Diana dos Santos Abreu

O USO DAS FERRAMENTAS DE INTERAGAO EM AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Politicas Publicas e Formacao
Humana da Faculdade de Educacdo da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro como requisito parcial
para a obtengdo do Titulo de Mestre em Politicas
Publicas e Formacado Humana.

Orientadora: Prof2. Dr2. Raquel Villardi.

BANCA EXAMINADORA

Prof?. Dr2 Raquel Villardi (UERJ)

Profé. Dr2 Eloiza da Silva Gomes de Oliveira (UERJ)

Prof2. Dr2 Maria Céri da Silva Amaral (Senac Rio)



A minha familia,

pela compreensao, incentivo e apoio no meu trajeto académico.



Agradecimento

Foram muitos os que me ajudaram a chegar até aqui e concluir este trabalho.

Meus sinceros agradecimentos...

...a Deus, pois, sem sua ajuda, nada teria sido possivel;

...a minha familia, pelo apoio constante e por encherem minha vida de alegria;
...a0 Marcio, pelo apoio, carinho, compreensao e respeito pela escolha do meu
trajeto académico;

...a20s amigos verdadeiros, inclusive os da UERJ e os do Senac Rio, pelas conversas
e pela amizade;

...aos alunos dos cursos de EAD da UERJ e do Senac Rio que participaram deste
trabalho e o tornaram possivel;

...a Prof. Dr2. Raquel Villardi pela paciéncia e sabedoria que conduziu a orientacao
desta pesquisa, pelo dialogo, pelas

sugestdes tedricas, pelas correcdes cruciais.

...a amiga Marta pela leitura atenta, criticas e sugestdes enriquecedoras a este

texto.



“Outro dia fiz uma colcha de retalhos.

Todos os restinhos de pano que guardei iam servir.

Ao pegar cada pedaco, recordava-me das pessoas, acontecimentos...

Como se cada um tivesse sua histéria para contar.

Fui costurar. Cores que a primeira vista ndo combinavam, padrdes e desenhos
totalmente diferentes, tudo se ajuntou.

A colcha ficou pronta. E como ficou bonita!

E fico pensando:

Tudo criaste todos os seres diferentes. Ninguém é igual ao outro. Nada de repeticéo
e monotonia. Entdo ndo sao diferentes s fisicamente.

Todos pensam diferente, sentem diferente, agem diferente. Um completa o outro.
Um apéia o outro. Que maravilha € uma “colcha” de tantos seres diferentes,
formando a humanidade.

Por que quero que todos sejam iguais, pensem iguais, sintam iguais?

Eu sou um pedacinho no grande conjunto. Embelezo sua criacdo de um
determinado modo. Outros realgam outras cores, outros padroes.

Importante € querer ser “costurado” aos outros retalhos e néo ficar isolado.

Todos unidos na procura da uniao e da fraternidade, cada um a seu modo, formam a
grande unidade na pluriformidade, para a construcdo de um homem novo e de um

mundo novo!”

(Autor Desconhecido)



RESUMO

O presente estudo investigou o uso das ferramentas de interacao em dois ambientes
virtuais de aprendizagem, pelo olhar do aluno. Essa investigagdo teve como intuito
verificar como os alunos percebem o uso dessas ferramentas de interacdo, e se

essa utilizacao para eles traz beneficios ou dificuldades.

A investigacdo se constitui como um estudo comparativo, e, por isso, 0S Cursos

analisados possuem diferenciais em relagcéo a instituicao e ao nivel de formacao.

O suporte tedrico estrutura-se sobre as bases da aprendizagem cooperativa de
Vigotysky, nas idéias de Castells sobre a sociedade do informacionismo e da cultura
da virtualidade real, na concepcao de Levy, sobre as novas formas de relacdo com o
saber na cibercultura, e nas proposicoes de Freire e Moran, para a formacéao
docente frente aos avancgos tecnoldgicos.

Como resultado, obtivemos indicadores de que o uso efetivo das ferramentas de
interacdo ocorre com mais intensidade e freqiiéncia quando esta utilizacao esta
sugerida no material didatico; as ferramentas de interagdo proporcionam mais
beneficios do que dificuldades e que a possibilidade de interacéo e de dialogo é um
dos fatores que pode garantir o sucesso do processo de aprendizagem e,

consequentemente, da educagéo realizada em ambientes virtuais de aprendizagem.

PALAVRAS CHAVE: ferramentas de interacdo, ambiente virtual, EAD.



ABSTRACT

The present study investigated the use of the tools of interaction in virtual
environments of learning by the look of the student. This investigation had as the
intention to verify as the students perceive the use of these tools of interaction and if
this use can bring benefits or difficulties for them.

The investigation is a comparative study, so the analyzed courses have different

institutions and formation levels.

The theoretical support is based in the cooperative learning of Vigotysky, in the ideas
of Castells about the society of information and the culture of the real potentiality, in
the conception of Levy, on the new forms of relation with knowledge in the cyber
culture, and the proposals of Freire and Moran, for the teaching formation front to the
technological advances.

As result we could see that the effective use of the interaction tools only occurs when
this use is suggested in the didactic material, the interaction tools provide more
benefits them difficulties and that the possibility of interaction and dialogue is one of
the factors that can guarantees the success of the learning process and, education

carried through a virtual environment of learning.

KEY WORD: interaction tools, virtual environment, E-learning
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1. INTRODUGCAO

A informacdo e o conhecimento vém se apresentando de diversas maneiras em
nossa sociedade, quase todas vinculadas, direta ou indiretamente, ao uso da
tecnologia. Hoje, € comum a presenca das tecnologias de informagdo e

comunicagcado no nosso cotidiano.

A flexibilidade trazida pelas TICs coloca a EAD em evidéncia, alavancando as

ofertas de cursos nesta modalidade, bem como a procura por eles.

Estamos numa fase de consolidacdo da EAD no Brasil,
principalmente no ensino superior. Quinhentas e quatro mil
pessoas no pais usaram o ensino a distancia em 2005,
somente em faculdades autorizadas pelo Ministério de
Educacdo. Na graduacdo e na pos-graduacdo, dobrou o
numero de estudantes matriculados nessa modalidade entre
2003 e 2004. Em 2003, havia 76.769 alunos matriculados
nessas modalidades; no ano seguinte, 0 numero saltou para
159.366. Somando todos os niveis de ensino, 0 numero de
alunos passa de um milhao..."

Neste contexto, surge a necessidade de buscar a reestruturacdo da educacao, para
atuar no novo milénio e, principalmente, formar cidaddos que tenham acesso ao
conhecimento, e que possam usufruir criticamente do dildvio de informagdes,
veiculado pelas tecnologias de Informagdo e comunicagdo. E que com isso, sejam
capazes de produzir e interpretar as novas formas de comunicacdo e do uso da
linguagem, no mundo atual, para que seus saberes ndo se tornem obsoletos, em

nossa sociedade.

Essa reestruturagao inclui a compreensao da importancia do uso das ferramentas de
interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem. Por isso, a analise aqui proposta,
sobre a utilizacao das ferramentas de interacdo sera baseada em trés eixos: o0 que o
sistema disponibiliza, o que o material didatico sugere e, o uso que efetivamente se

faz das Fls.

! Moran, José Manuel (2007). Doutor em Comunicagdo pela USP e professor aposentado da ECA-USP. Diretor
Académico da Faculdade Sumaré-SP. Membro do comité de avaliagdo de cursos superiores a distdncia do MEC.
Autor do livio Mudangas na comunicagdo pessoal (2001) e Co-autor de Novas Tecnologias e mediagdo
pedagdgica (10" ed. 2006) e Educagdo Online (2003). Pdgina: www.eca.usp.br/prof/moran
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A escolha pela analise das ferramentas de interagdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem, para esta pesquisa se justifica, uma vez que segundo a
compreensdo de Vigotsky a aprendizagem ocorre através da interacdo entre os
sujeitos e, como isso a utilizacdo adequada dessas ferramentas é o que aponta para
uma aprendizagem significativa e, conseqlentemente, para a efetivacdo da
educacao.

A incorporacdo de ferramentas de interacdo (FIS) em
ambientes virtuais de aprendizagem transformam-se, desta
feita, num mecanismo fundamental na construcdo de
propostas educacionais®.

Através da utilizacdo das ferramentas de interacdo encontramos indicios de que o
processo de aprendizagem realizado a distancia, em um ambiente virtual de
aprendizagem, onde a comunicacao é diferenciada e se distingue tanto do que
acontece na sala de aula presencial, no modelo tradicional, quanto em outras formas

de EAD que, se caracterizam como instrugdo programada.

A relevancia desta pesquisa reside, portanto, em reconhecer a importancia da
utilizacdo das FIS na construgdo do conhecimento, isso porque para o aluno
produzir conhecimento na EAD, com o uso das tecnologias de informacao e
comunicacao, ele precisa saber fazer uso critico dessas ferramentas e do volume de

informacgdes vinculadas a rede digital.

A andlise da utilizagao das ferramentas de interacdo em ambientes virtuais oferece a
possibilidade de estabelecer indicadores que apontem para os beneficios e as
dificuldades encontradas na utilizacdo dessas ferramentas, bem como seus
beneficios para o processo de aprendizagem. De forma que tais dificuldades

possam ser minimizadas.

Esperamos, com este estudo, trazer uma contribuicdo para aqueles que, de alguma
forma, pretendem utilizar as ferramentas de interacdo, em EAD, como um apoio para
o desenvolvimento da aprendizagem e para a realizacdo da educagdo, em

ambientes virtuais.

2 VILLARDI, 2005, P. 83.
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O percurso da investigacao inicia-se pela reflexdo a cerca da educacdo e suas
relacbes com a tecnologia, tomando como base o conceito de educacéo libertadora
de Paulo Freire (1996,2001), a discussdo acerca da responsabilidade, enquanto
educadores, na formacao de professores, visto que a formacédo de professores na

EAD se processa de modo diferenciado.

As mudancas oriundas da tecnologia permeiam, também, o campo educacional e
nesse sentido € fundamental entender, as novas formas de relagdo com o saber no
ciberespaco® Pierre Levy (1999).

E preciso compreender que para ultrapassar o modelo tradicional da EAD,
caracterizado pelo predominio da informacao sobre a formacao, chegando a um
modelo de educagdo centrado na acgdo educativa flexivel, aberta e interativa®, é
preciso permitir que o aluno percorra seu caminho sozinho em seu ritmo individual,
de forma autbnoma, mas nao necessariamente sozinho como preconiza Pierre

Lévy°.

Nao podemos tratar as relacbes entre educacdo e tecnologia sem entender
previamente os impactos da tecnologia na sociedade como um todo, entendendo o
modelo atual de sociedade, caracterizado como sociedade do informacionalismo
Castells (2002), e a cultura desta sociedade atual, cultura da virtualidade real.

O capitulo 2 destina-se a reflexdo sobre conceitos como mediacdo pedagdgica
Moran (2003) e a construcao do diadlogo, em especial, na EAD. Apresentacao dos
conceitos de interacao, Ferramentas de Interacao (Villardi 2001, 2002, 2005) relacao
entre aluno/ aluno, aluno/professor, aluno/ material didatico, que se estabelecem na
EAD.

3 “Cyberspace’: termo criado pelo romancista de fic¢do cientifica americano William Gibson, no seu livro
‘Neuromancien', escrito em 1984, para designar a representacdo grafica dos dados provenientes de todos os
bancos de todos os computadores gerados pelo homem.” (p. 103, grifos do autor) CADOZ, Claude. "Realidade
Virtual". Tradugia de Paulo Goya. Sio Paulo: Editora Atica, 1997. 111 p. Série Dominio.

4 VILLARDI, 2005.
SLEVY. 1998, p. 64
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Buscamos, ainda, discutir os conceitos de aprendizagem cooperativa® de Piaget, e o
de aprendizagem colaborativa’, proposto por Vigotsky, pelo fato de ambos
estabelecerem a influéncia da interacdo® social entre os sujeitos para o
desenvolvimento cognitivo num processo onde o0s sujeitos envolvidos ajudam e

confiam uns nos outros para atingir um objetivo comum.

O capitulo 3 dedica-se a apresentacdo da metodologia de pesquisa, da coleta e
tabulacao dos dados e a analise dos dados obtidos com a pesquisa de campo, a
partir dos questionarios que foram aplicados aos alunos dos cursos de EAD, via
rede.

A conclusdo nédo apresenta solugdo ou uma receita que determine ou indique o
caminho certo para o sucesso em cursos realizados através do ambiente de
aprendizagem. No entanto, os resultados da pesquisa possibilitam a reflexdo acerca
da utilizacdo adequada das ferramentas de interacdo, como uma alternativa para
garantir o dialégico necessario ao processo educacional.

° PIAGET, 1998.

7 VIGOTSKY, 1998. Os termos “aprendizagem colaborativa” / “aprendizagem cooperativa” tem gerado
indmeras discussdes, como podemos ver em FRANCO, 2002. Compreendemos que o que Piaget designou como
“aprendizagem cooperativa” vem sendo tecido pelos Vigotskyanos, como ‘“aprendizagem colaborativa” logo, a
diferenciagdo entre os termos se dd pela base tedrica de sua origem e nado pelo significado em si

¥ Ao longo da pesquisa, o conceito de INTERACAO utilizado refere-se a possibilidade de afetacio mitua, como
resultado da construgdo coletiva do conhecimento nos espagos relacionais do curso. O conceito de interagdo com
o qual trabalha o Sécio-interacionismo nio € um conceito amplo e apenas opinativo, mas significa, no &mbito do
processo de aprendizagem, especificamente, afetagdo mutua (Villardi, 2001) — uma dindmica em que a a¢do ou o
discurso do outro causam modificacdes na forma de pensar e agir, interferindo no modo como a elaboragéo e a
apropria¢do do conhecimento se consolidardo.

14



2. Da Educacao

2.1 Formacao docente: em tempo de uma sociedade informacional

A nova realidade que cerca a educacdo e o acesso ao conhecimento desafia o
professor a buscar novos caminhos que atendam as necessidades da educacéo no
modelo de sociedade informacional, compreendida, segundo Castells®, como forma
especifica de organizagdo social em que a geracdo, o processamento e a
transmissdo da informacdo tornam-se as fontes principais de produtividade e de
poder.

O docente deixa de ser 0 “detentor do saber” e passa a assumir o papel de professor
pesquisador, produtor de um conhecimento critico, ocupando o lugar de mediador da
aprendizagem, facilitando a caminhada de seus alunos em busca de caminhos que

favorecam a construcao do conhecimento coletivo.

Contudo, essa mudanca nao ocorre somente na funcao docente, mas também no
papel do aluno, que deixa de ser passivo para tornar-se atuante. Nao sera mais um
depositario de informacdes que aceita todos os ensinamentos do professor, sem
questionamentos. Embora este seja um discurso que tem mais de vinte anos, ele

ganha, com o uso da tecnologia, a possibilidade de sair da fala e se tornar acao.

Com o acesso a rede, o volume de informagbes é cada vez maior e mais rapido.
Cabe, entdo, tanto aos professores, quanto aos alunos selecionar, analisar essas
informacdes e, a partir dai, organizar o contetdo que é relevante e transforma-lo em
conhecimento. Para isso, todos os envolvidos no processo precisam saber como ter
acesso as informacdes, como pesquisar e, principalmente, o que fazer com as

informacdes encontradas.

® CASTELLS, 1999, p. 65.
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Nao se trata de formar os alunos tendo em vista um
pensamento oportunista e neoliberal que venha atender
somente as exigéncias do mercado de trabalho, mas de buscar
uma formacdo sintonizada que venha prepara-los para
conquistar uma melhor qualidade de vida. Neste contexto,
além de se tornar um profissional competente, precisa tornar-
se cidadao critico, autbnomo e criativo, que saiba questionar e
transformar a sociedade. Em busca dessa transformacéao, o
aluno deve ser sujeito histérico do seu préprio ambiente,
buscando desenvolver a consciéncia critica que leve a trilhar
caminhos para a constru¢do de um mundo melhor.™

Sem duvida, todo tipo de transformacao de uma sociedade acaba por influenciar a
educacao. Ao longo do processo historico, a situagao social, politica e econémica do
pais definiram os caminhos para a educacéao, para a formagéo e a atuacao docente,

em diferentes épocas.

Da mesma maneira que o momento histérico e seu contexto socioecondmico
influenciaram os rumos da educacgao, influenciaram, também, o trabalho docente,
como conseqiéncia. Além disso, as politicas educacionais se alinham com
proposicoes tedricas que estejam na moda e na midia, em cada tempo. Durante
anos, o professor viu seu papel determinado por influéncia desses fatores, anulando

suas opc¢oes politicas e a sua prépria identidade.

Quando fazemos uma reflexdo mais cuidadosa acerca do processo histérico da
educacgao, podemos ver que, durante muito tempo a educacgéo se limitava a mera

transmissao de informacgdes, a serem passivamente assimiladas.

O discurso da época previa que...

as escolas nao perdessem tempo com delirios
romanticos e se comprometessem com a tarefa da burguesia,
governar. A burguesia necessitava se instrumentalizar
culturalmente, formar seus quadros, formar o cidadao, preparar
as elites para o avango tecnoldgico, forjar escaldes médios e
difundir sua visdo de mundo as camadas populares. Era
preciso uma escola eficiente e uma pedagogia... cientifica!’

'“ BEHRENS, 2000, p.71.
" GHIRALDELLI, 2001, p.15.
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Para que seja possivel vislumbrar uma mudanga real na agdo do professor &
necessario que ele entenda, sobretudo, os impactos das transformacgdes da
sociedade, gerados por influéncia da tecnologia, na escola e em nosso cotidiano de

modo geral.

A partir dessa compreensao, sera possivel buscar meios para romper com uma
pratica calcada na transmissdo de conteudos, especificos e fragmentados, em
direcdo a uma acao educativa flexivel, aberta e interativa que nos leve a mudangas

qualitativas nos processos de aprendizagem.

Hoje, a quantidade e a fragmentacao nos dados recebidos dos
multimeios existentes exigem o desenvolvimento de uma
capacidade reintegradora em cada individuo, que s6 sera
desenvolvida se a relagao ensino-aprendizagem se libertar de
sua excessiva preocupagao com o conteudo e se concentrar
no desenvolvimento de mecanismos mentais que estimulem
este tipo de capacidade.?

Na pratica, podemos buscar elementos que possibilitem uma educacao renovada.
Segundo Lima'®, estes elementos que facilitam a construgdo de uma educacdo do
futuro sédo: o respeito ao ritmo do aluno e condigdes de uma aprendizagem
individualizada; a libertagdo do professor das tarefas mecanicistas, as possibilidades
de montar programas individualizados, a utilizacao de recursos de multimidia e o uso
das ferramentas de interacado de forma dinamica.

Nesta sociedade, na qual a tecnologia faz parte de nossa vida, a educacgéo vence as
fronteiras da sala de aula, ganhando o mundo através da rede informacional, dos
bancos de dados on-line, nos quais tanto os estudantes quanto os professores tém
acesso as informacoes, artigos, livros e conferéncias eletrénicas, podendo atualizar

seus conhecimentos a todo o tempo e conforme seus interesses.

2 LIMA, F. 0., 2000, p. 65.
" LIMA, 2000.
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A partir dai, a principal fungcao do professor ndo pode mais ser
uma difusdo dos conhecimentos, que agora é feita de forma
mais eficaz por outros meios. Sua competéncia deve deslocar-
se no sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento. O
professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos
grupos que estao a seu encargo. Sua atividade serd centrada
no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o
incitamento a troca dos saberes, a mediacdo relacional e
simbodlica, a pilotagem personalizada dos percursos de
aprendizagem etc.'

O essencial para que os professores possam provocar mudancgas significativas no
contexto educativo é que eles sejam antes de tudo formados para isso, pois a
sociedade atual exige uma relacédo diferenciada com o saber. Mesmo autores que
apresentam proposicoes diferentes e que divergem em alguns conceitos consideram
gue a sociedade atual exige uma nova forma de relagdo com o saber.

Para Castells, a sociedade informacional transforma o pensamento e o modo de
aprender, inclusive dos professores, e, nesse aspecto, ele se aproxima da
concepgao de Lévy, quando este afirma que “Qualquer reflexdo sobre o futuro dos
sistemas de educacdo e de formacdo na cibercultura deve ser fundada em uma

anélise prévia da mutacdo contemporanea da relacdo com o saber.” '°

Se os professores precisam atuar em consonancia com as mudangas, precisam criar
uma mentalidade tecnoldgica. Eles precisam, também, serem formados para isso. A

afirmacao de Moran corrobora essa necessidade.

S6 podemos ensinar até onde conseguimos aprender. E se
temos tantas dificuldades em ensinar, entre outras coisas, €
porque aprendemos pouco até agora. Se admitissemos nossa
ignorancia quase total sobre tudo - tanto docentes como
alunos - estariamos mais abertos para o novo, para aprender.
Mas ao pensar que sabemos muito, limitamos nosso foco,
repetimos férmulas, avangamos devagar.'®

Essa dificuldade de engendrar uma mentalidade tecnoldgica nos docentes consiste

na falta de uma formacao anterior, que seja capaz de oferecer subsidios para a

“LEVY, 1999, p. 171.
S LEVY, 1998, pg. 157.
'® MORAN, José Manuel. Educar o Educador. http://www.eca.usp.br/prof/moran/educar.htm
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producgdo, para construcdo de conhecimento com o uso dos recursos tecnolégicos e
nao apenas o modo de usar esses recursos de maneira mecéanica. Dessa forma,

seria possivel entender a necessidade de novas formas de relacdo com o saber.

As propostas de Educacgao a Distancia com suporte tecnolédgico e de aprendizagem
colaborativa através de ambientes virtuais podem ficar comprometidas se néao

houver uma formacéao — inicial ou continuada — prévia para essa atuacao.

Urge, pois, inserir as diversas tecnologias da informagéo e das
comunicagdes no desenvolvimento dos cursos de formacao de
professores, preparando-os para a finalidade mais nobre da
educacgao escolar: a gestao e a definicao de referéncias éticas,
cientificas e estéticas para a troca e negociagdo de sentido,
gue acontece especialmente na interacéo e no trabalho escolar
coletivo. Gerir e referir o sentido sera o mais importante e o
professor precisara aprender a fazé-lo em ambientes reais e
virtuais."’

A Resolugdo CNE/CP N°. 1, de 15 de maio de 2006, institui novas diretrizes
curriculares para o curso de graduagdao em Pedagogia. Porém, em todo o
documento, apenas o Paragrafo VII do Art. 52 menciona que o egresso do curso de
Pedagogia devera estar apto a ‘“relacionar as linguagens dos meios de comunica¢cao
a educacdo, nos processos didatico-pedagdgicos, demonstrando dominio das
tecnologias de informacdo e comunicacdo adequadas ao desenvolvimento de

aprendizagens significativas.”

Segundo Goulart'®, um dos motivos do esvaziamento na formacéo de professores se
da pela dicotomizacgao: formacao inicial X formacao continuada. Segundo ela, se até
os anos de 1990 o termo “formacao” nos remetia apenas a inicial, hoje esse termo
passa a apontar para a continuada. Torres'® afirma que: “A questdo mesma da
formacgé&o inicial esta se diluindo, desaparecendo”. Ao mesmo tempo, a formacao

continuada fica restrita a “capacitacdo”, “treinamento” e “reciclagem’.

' PARENTE, André. 2004, p. 25.

18 Goulart, Raquel. Tecnologia e educacao: trabalho e formagao docente.

In.: http://www.scielo.br/pdf/es/v25n89/22617.pdf
' TORRES, 1998, p. 176.
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Neste sentido, percebemos que para os docentes desenvolverem bons trabalhos
como produtores de conhecimento na sociedade informacional é preciso que se

tenha uma formacéao inicial que dé suporte para a efetivacdo dessa pratica.

Segundo Régo,

nao se trata mais da relacdo teoria-pratica, imbricada, mas
uma relacdo onde a fronteira entre os dois conceitos tende a
se diluir. A teoria s6 faz sentido se for produto da agéo
reflexiva, de uma pratica fundamentada em uma teoria
anterior, que precisara ser sempre ressignificada. E nessa
relagdo que o professor compreende-se como produtor
cultural. Produtor de saberes para si e para a constru¢ao do
conhecimento de seus educandos.?

2.2 A tecnologia

A esséncia da tecnologia € compreendida como a reacdo do homem com a
natureza, produzindo aquilo que ela n&do nos oferece, com o intuito de suprir suas
necessidades. Segundo Paris21, a tecnologia pode ser definida como a reforma que

o homem imp&e a natureza, tendo em vista a satisfacdo de suas necessidades.

Para Spengler22, a técnica humana — acao que se transforma em tecnologia — se
diferencia da animal, pois a técnica animal é “invariavel’. J&4 a técnica humana é
“consciente, voluntaria, variavel, pessoal, inventiva (...). Logo, 0 homem é o criador

de sua tatica vital”.

Dessa forma, podemos compreender o homem como o criador, e a tecnologia como
a criatura, que por vezes pode se voltar contra seu_préprio criador — se tornando o

monstro que o assombra, como em Frankstein23, de Sfez.

Sfez identifica em seu livro Critica da comunicagao (1994), a partir de um estudo da

evolucao, realizado nos Estados Unidos, nos campos da informatica, da inteligéncia

%" Rego, Marta. P. 48, 2003.
2! PARIS (2002), p. 108.
2 PARIS (2002), p. 109.

> Sfez, Lucien. Critica da comunicagdo. 1994.
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artificial e das ciéncias cognitivas, e de suas relagdes, o conjunto que constitui o que
ele designa como as "tecnologias da mente", trés metaforas que servem para
sintetizar as tentativas de explicacdo do fenbmeno da comunicacdo: a maquina, o
organismo, e o Frankenstein — metafora utilizada por Sfez para significar seu
conceito de "tautismo", decorrente da constatacao da primazia tecnolégica. Com o
uso desta metafora, o autor direciona a atencado do leitor para o fenbmeno que
ocorre com a invasao na vida social e na prépria mente humana pela tecnologia, ou
seja, por dispositivos que se impdem com sua légica, pela Criatura que escapa ao
controle do Criador.

A tecnologia que o homem cria, quando mal utilizada, adquire carater negativo.
Entédo, neste sentido, o monstro ndo é a tecnologia, e sim o seu criador — 0 homem.
O homem, que muitas vezes nao utiliza sua criatura, a tecnologia, de modo positivo
— e aqui me refiro a tecnologia das redes digitais — é o Unico responsavel pelo
carater negativo que ela possa obter.

E é mister recordar, entdo, que a tecnologia nada mais é do que a “transformacéo do
meio”, mais precisamente: “agdo sobre o meio24”. Certamente, a técnica transforma
a natureza através de sua acao sobre ela, com o objetivo de tornar o habitat mais
adequado para a satisfacao das necessidades da espécie.

2.3 O carater da tecnologia

Diante disso, podemos perceber que a tecnologia pode alcancar carater e

caracteristicas diferentes, de acordo com a forma com que é utilizada.

Se pensarmos o cunho negativo que a tecnologia — nesse caso, redes digitais —
pode assumir, entraremos pelos caminhos do poder — no ponto de vista do acesso,
como forma de exclusdo, da desumanizacdo — na perspectiva do consumo, da
inquietude — no aspecto destrutivo da tecnologia como fonte de alienagao; e até

mesmo a tecnologia como pedestal para 0 homem, para sua condicdo humana.

2 PARIS (2002).
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No entanto, se olharmos as redes digitais em sua forma positiva, vislumbraremos um
outro horizonte, sendo, nesse caso, a técnica um meio para que o0 homem se
redescubra, e descubra sua liberdade, reinventando sua propria vida. Ainda no caso
desta tecnologia direcionada para fins educacionais, vislumbra-se também uma

possibilidade de alcance talvez impossivel sem ela.

Dessa forma, podemos pensar as redes digitais como forma de facilitar o acesso ao
volume de dados e as informacdées que cada vez encontram-se maiores € mais

rapidos.

A informagé@o enquanto fonte de conhecimento e de saber tem
papel fundamental na construgdo e modificagdo de uma
cultura. E através dela que se compreende o juizo de valor
adotado por determinada cultura.?®

A informagé@o permite ao individuo construir seus saberes no
qgue se refere a realidade cultural; esses elementos vao sendo
absorvidos quase sempre sem que a comunidade tenha
consciéncia disso. As informagdes vao se somando, permitindo
a elaboracao de um sistema de valores que contribuem para a
formacéo da identidade cultural desse povo.?®

Hoje, as redes s&o sistemas comunicacionais, caracterizados pelo alcance global,
capazes de reunir individuos e instituicdes, de forma democratica e participativa, em

torno de objetivos ou tematicas comuns.

A rede é sustentada pelos participantes vinculados a ela, pela vontade e afinidade
dos mesmos, configurando-se como um recurso organizacional, tanto para as

relacdes pessoais quanto para a estruturagao social.

Castells afirma que a rede esta mudando e mudara para sempre nossa cultura, na
medida em que transforma o modo de organizacdo da sociedade, modifica as
atividades de trabalho, a atividade econbémica e, principalmente, o acesso a

2 SILVA, Fernanda; SOUZA Edivanio. 2006, P. 274.
26 SILVA, Fernanda; SOUZA Edivanio. 2006, 274.
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informacao e ao conhecimento, resignificando e transformando também “as novas

formas de relacdo com o saber®’.

Essa nova reestruturacdo do modo de organizagdo da sociedade deu origem a

128

chamada “sociedade em rede™”, ou seja, um tipo de sociedade organizada por meio

de redes digitais.

O marxista Alvaro Vieira Pinto®® compreende a tecnologia como mediagao, e, assim
como Paris, conclui que o homem é o verdadeiro autor de seu destino, e ndo a
tecnologia. Ele nega o fato de que estariamos vivendo em uma admiravel "era
tecnoldgica" — isso porque afirma que toda época possui tecnologia propria, de seu
tempo. O deslumbramento que vemos, hoje, traz embutida a falsa idéia de que a
histéria € um produto da técnica; isso se refere a uma ideologia, um artificio por meio
do qual os grupos dominantes glorificam seu poder de dominacdo e sua acao

dominadora.

A alienacdo que se encontra dentro do “pacote” tecnoldgico € completada pelo
consumo e investimento do capital estrangeiro. No entanto, Vieira Pinto referenda a
importancia, potencialmente libertadora, da técnica e recusa as concep¢des que
fazem dela um perigo em si, pois afirma que: ao fim e ao cabo quem comanda o

processo — para o bem ou para o mal — sempre é o homem.
2.4 Educacao e sociedade em rede
A Sociedade Informacional30 — forma especifica de organizacao social em que a

geracao, o processamento e a transmissao da informacdo tornam-se as fontes

principais de produtividade e poder — baseada no paradigma31l econdmico e

2TLEVY (1999).

8 CASTELLS (2002).

* Alvaro Vieira Pinto, em seu livro “O conceito de Tecnologia (2005)”, faz uma abordagem das questdes
relacionadas a tecnologia do ponto de vista filoséfico.

% CASTELLS, 1999, p. 65.

3! Uma discussdo ampla vem sendo feita acerca do conceito de Paradigma, mas a definicdo utilizada aqui é a
formulada por Thomas Kuhn, em “A Estrutura das Revolugoes Cientificas”, onde o termo é compreendido como

um “modelo ou padrdo” aceito, isto €, um padrdo aceito por uma comunidade cientifica de um determinado
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tecnoldgico da informacao, se traduz nao sé pela mudanca de modelo econdmico da
sociedade, mas também pela mudanca das praticas sociais — “dos valores, sentidos
e simbolos — da cultura32 em si”.

A nogdo de sujeito sociolégico refletia a crescente
complexidade do mundo moderno e a consciéncia de que este
nucleo interior do sujeito ndo era autbnomo e auto-suficiente,
mas era formado na relagdo com “outras pessoas importantes
para ele”, que mediavam para o sujeito os valores, sentidos e
simbolos — a cultura — dos mundos que ele/ela habitavam. 33

A manifestacdo do informacionalismo como nova base material da atividade
econbmica e da atividade humana de organizagcao social age em diversos cenarios
sociais e com expressdes culturais especificas, uma vez que todas as sociedades
sdao afetadas pelo capitalismo e informacionalismo gerados pelo contexto da
sociedade atual.

Castells® diferencia sociedade da informacdo e sociedade informacional, pois,

segundo sua concepgao,

o termo sociedade da informagdo enfatiza o papel da
informacgao na sociedade. Mas afirmo que informacgéo, em seu
sentido mais amplo, por exemplo, como comunicagdo de
conhecimentos, foi crucial a todas as sociedades, inclusive a
Europa medieval que era culturalmente estruturada e, até certo
ponto, unificada pelo escolasticismo, ou seja, no geral uma
infra-estrutura intelectual. Ao contrario, o termo informacional
indica o atributo de uma forma especifica de organizagao social
em que a geragdo, 0 processamento e a transmissao da
informagao tornam-se as fontes fundamentais de produtividade
e poder devido as novas condigdes tecnoldgicas surgidas
nesse periodo histérico®.

A crescente presenca das Novas Tecnologias da Informacdao e Comunicagcao no

nosso cotidiano vem sendo uma das causas principais para as profundas

campo de conhecimento cientifico. Ele descreve a ciéncia como algo que ndo € estdtico, e que vive em
constantes revolugdes intelectuais, apds cada qual a uma vis@o conceitual do mundo € substituida por outra.
 HALL, 2002, P. 11.

* IBIDEM.

** CASTELLS, 2002.

3 CASTELLS, 2002, p. 65.

24



modificacbes no nosso comportamento, no modo de viver das pessoas, de se

relacionar com as novas formas de aprender e até mesmo de se divertir.

Segundo Castells®* essa sociedade vai se delineando pelo uso e pela aplicagéo da
informacdo. Nesse paradigma informacional, a tecnologia se constitui como
revoluciondria, assim como todas as demais tecnologias, cada uma em seu tempo,
em funcdo de sua abrangéncia. A propagacdao e a troca das informacbdes sao
realizadas pelas interagdes®” entre individuos e organizagdes, por meio da mediacdo

viabilizada por sistemas computacionais em rede.

Neste contexto, a EADi — educagdo a distancia com suporte tecnoldgico,
informatizado — se configura como uma opc¢ao para disseminar a educacéo, capaz
de formar professores e atender alunos em grande escala devido ao seu alto poder
de difusdo, através de ambientes virtuais de aprendizagem. Isso faz com que a
preocupacao com a qualidade dos cursos de formacao docente que sao oferecidos
na modalidade a distancia, e com os beneficios e as dificuldades proporcionadas
pelo uso das ferramentas de interacdo que compdem o ambiente virtual aumente,

nesta modalidade educacional.

Dependendo do uso e da aplicacdo que se faga da tecnologia, € possivel que as
redes possam oportunizar a troca de conhecimentos, a construcdo coletiva, o
didlogo e a colaboracao, dimensdes que podem ser compreendidas como o cerne
do conceito de interacdo. Dessa maneira, a construcdo de experiéncias de
aprendizagem colaborativa que se traduzam como avanco cognitivo para os alunos

sera consequiéncia do processo.

Entendemos que para atender as exigéncias da cultura digital, aqui compreendida

como “a capacidade de relagdo dos individuos com os iniUmeros ambientes de

»38

informacdo que os cercam™”, o aluno da EADi precisa ter tido uma formagéo

* CASTELLS, 2002.

7 VILLARDI, 2002. Ao longo do estudo, o conceito de interacéo utilizado refere-se a possibilidade de
afetagdo mutua, como resultado da construcédo coletiva do conhecimento nos espagos relacionais do
curso.

¥ COSTA, 2003.
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anterior para que ele possa usar reflexiva, critica e autonomamente as ferramentas

tecnoldgicas disponibilizadas pelos cursos a distancia.

Para tanto, as ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem
precisam apresentar um padrdo que favoreca a formacao de um profissional capaz
de construir pensamento critico, capaz de exercer uma autonomia de aprendizagem
que se reverta em beneficios para a sua pratica e que, conseqiientemente, seus

alunos sejam, também, beneficiados.

2.5 A cultura da virtualidade real

Até a década de 70, a discussdo que se travava acerca da cultura encontrava-se
numa encruzilhada, pois essa era vista por dois aspectos distintos. No primeiro, ela
era considerada como uma ferramenta de conscientizagdo, ou seja, como a
"formacdo de uma vontade coletiva nacional popular® e com isso, assumia um
papel crucial no processo da chamada cultura de massa. No segundo aspecto, era
tida como, um instrumento de reproducdo dos valores ideolégicos da classe
dominante, ou seja, um "aparelho ideoldgico de Estado", segundo Althusser* .

Com ela, emerge uma nova economia; a economia informacional global que,
conseqlentemente, apresenta também uma nova cultura: a cultura da virtualidade
real, a qual se constitui como a integracdo da comunicacdo eletrbnica e o

surgimento de redes interativas.

Castells*' apresenta a hipétese de que a virtualidade se torna real na medida em
que o0s sujeitos interagem, ou seja, a propor¢do que ocorram mudangcas e

transformagdes em seu comportamento.

Freqlentemente, a expressao “ambientes virtuais de aprendizagem” (AVA) tem sido
empregada para se referir as caracteristicas e ao uso de ferramentas tecnolégicas

¥ GRAMISCI, 1980.
0 ALTHUSSER, 1980.
I CASTELLS, 2002.
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de comunicagéo e informagéo utilizadas com o intuito de mediar a aprendizagem. No
entanto, podemos compreender que o ambiente virtual vai muito além de um
conjunto de sites ou paginas da web com um grande volume de informacdes e

diversas ferramentas de interacéo, vinculadas a elas.

Entendemos que o ambiente virtual se configura como um espaco socialmente
instituido, através das interagdes existentes entre os sujeitos, em torno de um

objetivo comum.

O fundamental nestes ambientes ndo sao as ferramentas de interagcdo em si, mas o
uso que se faz delas e o efeito gerado por elas nos individuos. Neste aspecto, o
papel que a proposta pedagodgica exerce é crucial, visto que esta proposta ira
sustentar todo o processo de aprendizagem, pois se apresentam como um
“poderoso instrumental interacional, capaz de alterar, substancialmente, as
possibilidades de relagcdo entre os sujeitos envolvidos e, assim, viabilizar que,
nesses ambientes, se criem as condicbées indispensaveis ao carater dialdgico da

educagdo.”*

A possibilidade de interacdo existente na rede entre os sujeitos faz com que os
espacos virtual e presencial se mesclem de forma que hoje se torna praticamente
impossivel diferenciar o que é virtual € o que é real, pois tanto um quanto outro séo
vivenciados pelos sujeitos de forma real. Entdo, o que se busca discutir hoje é o
espaco fisico e o espacgo virtual, pois na medida em que esses espacos se
misturam, percebemos que cada vez mais é dificii compreender e fazer essa

distingéo.

Tanto os computadores quanto a rede digital invadem nossas vidas. Eles estdo em
casa, na escola, na fabrica e no escritério (...). Em suma, a virtualidade hoje é algo
tao natural como a prépria presenca fisica, uma extensao do trabalho, da afetividade
construida nas escolas e em tantos outros locais, pelos quais passamos

diariamente.

2 VILLARDI, 2005, P. 82.
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Presenciamos a juncédo dos espacos fisicos e virtuais que dao origem a um novo

espaco, o dos “saberes conectados”,

(...) um plano de imanéncia do significado onde os seres, 0s
signos e as coisas reencontram uma relacdo dindmica de
participacdo mutua, escapando tanto as separagdes do
Territdério como aos espetaculares circuitos do Mercado. (Lévy,
1997:209).

Na maioria das vezes a interacdo ocasionada pelas redes digitais é atingida gracas
as ferramentas de interacdo - MSN, ICq, Bate papo, comunidades e e-mail. J& em
cursos oferecidos a distancia, com suporte tecnoldgico, podemos destacar as
seguintes ferramentas de interacdo (Fls): sala de aula virtual; sala de trabalho em
grupo; ICq interno; tutor on line, lista de discussao; mural; forum de discussoes;
debate virtual; prova virtual; e-mail; perfil; portfélio; biblioteca virtual. Essas
ferramentas podem ser sincronas - permitindo interacdo simultdnea -, ou
assincronas - cuja interagdo nao ocorre de forma imediata. A mediacao pedagogica
ocorre, em sua maioria, com o uso dessas ferramentas; e através delas podemos
oferecer um ambiente de aprendizagem estimulante e capaz de atender as

necessidades pedagodgicas previstas na matriz epistemolégica de cursos de EAD.

A oportunidade de intervencao que as Fls oferecem é justamente o que possibilita
que 0s sujeitos possam construir conhecimento juntos. E, considerando sob esse
ponto de vista, o processo de aprendizagem em ambientes virtuais denota uma
formacao rica, passando longe da idéia de um conjunto de tarefas a serem
cumpridas. As propostas de cursos construidos com base metodolégica socio-
interacionista constituem-se, pois, através de ferramentas utilizadas para diferentes

atividades que vao surgindo ao longo do processo.

Na abordagem sécio-interacionista de Vigotsky*®, a educacéo a distancia, via rede
(EADI), ndo se constitui como uma mera reproducao da educacao presencial para o
ambiente virtual; apresenta-se, na verdade, como uma abordagem pedagdgica,
diferenciada, que consiste na criagdo de possibilidades de aprendizagem em

interacdo com o outro, mesmo que distante.

® VYGOTSKY (1998).
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A EAD, via rede, baseada nessa proposta, busca favorecer a reflexdo critica e
oferecer ao aluno oportunidade de escolha. Isso se faz possivel através da estrutura
das redes digitais, a qual viabiliza o processo de aprendizagem no espaco virtual.
Essa viabilizacdo se da, na educacao, pela articulacao entre os sujeitos conectados
por essa teia de computadores, por meio de suas ferramentas de interacdo. Torna-
se necessario, pois, ressaltar que o termo rede esta sendo compreendido segundo
Castells**, cujo conceito o compara a uma estrutura de nés* que pode se expandir
formando uma teia de computadores conectados uns aos outros, compartilhando o

mesmo codigo.

“ CASTELLS (2002), p. 566.
“ IDEM. Entende-se por “Nés”, o ponto no qual uma curva se entrecorta.
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3. AEAD e a aprendizagem

A educacao a distancia ndo € nenhuma novidade no campo educacional brasileiro,
visto que as primeiras iniciativas datam de 1904, ano em que foram criadas as
Escolas Internacionais, com o oferecimento do ensino por correspondéncia. O
segundo marco da EAD surgiu em 1923, com a fundacdo da Radio Sociedade do

Rio de Janeiro.

Tanto as escolas que ofereciam ensino por correspondéncia quanto as radiofénicas
exerceram papel crucial ao longo da primeira metade do século 20. Depois vieram o
cinema e a televisdo, com a criagdo do Centro Brasileiro de TV Educativa, a
Funtevé, e ja em 1972, o Programa Nacional de Teleducacéo.

Com a terceira fase da EAD, a atual, o que se busca como pratica € uma
modalidade de educacdo com o uso de tecnologias de informagdo e comunicagcao
(TIC), que vem ganhando forca e assumindo seu espaco, pela possibilidade de
interacdo que as tecnologias podem oferecer. Esse é o diferencial nesta nova fase
da EAD, a possibilidade de interacdo e de participacdo entre os sujeitos, mesmo
distantes geograficamente.

A flexibilidade trazida pelas TICs coloca a EAD em evidéncia, alavancando as
ofertas de cursos nesta modalidade, bem como a procura por eles.

Estamos numa fase de consolidagdo da EAD no Brasil,
principalmente no ensino superior. Quinhentas e quatro mil
pessoas no pais usaram o0 ensino a distancia em 2005,
somente em faculdades autorizadas pelo Ministério de
Educacdo. Na graduagdo e na pés-graduacdo, dobrou o
numero de estudantes matriculados nessa modalidade entre
2003 e 2004. Em 2003, havia 76.769 alunos matriculados
nessas modalidades; no ano seguinte, 0 nimero saltou para
159.366. Somando todos os niveis de ensino, o numero de
alunos passa de um milhdo...*¢

46 Moran, José Manuel (2007). Doutor em Comunicacio pela USP e professor aposentado da ECA-USP. Diretor
Académico da Faculdade Sumaré-SP. Membro do comité de avaliagdo de cursos superiores a distdncia do MEC.
Autor do livro Mudangas na comunicagdo pessoal (2001) e Co-autor de Novas Tecnologias e mediagdo
pedagdgica (10" ed. 2006) e Educagdo Online (2003). Pdgina: www.eca.usp.br/prof/moran
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A tabela a seguir*’ confirma o crescimento e a evolugdo dos cursos e dos alunos

matriculados na EAD.

Tabela 1 — Evolucao do numero de cursos e de alunos em educacgao a distancia em

instituicbes oficialmente autorizadas nos niveis de graduacdo, sequencialmente e

pds-graduacédo, em dados colhidos pelo ABRAEAD até 2005 (s6 com instituicdes

com credenciamento federal)

Nivel de ensino/ Numero de Matriculados no Crescimento

Ano do censo cursos ano

anual (%)
em numero

de

matriculas
Graduacdo e Tecnoldgico 106 89.539
Pés-graduacdo latu senso e 259 61.637
z Seqiiencial
S Graduagcdo e Pds-graduacio 17 8.190
consolidados*
Total 382 159.366
Graduacdo e Tecnoldgico 82 109.391
Pés-graduacdo latu senso e 385 104.513
' Seqiiencial
S Graduacdo e Pds-graduacio 86.922 88,7%
consolidados™
Total 467 300.826

Fonte: ABRAEAD/2006

*Numero de alunos de entidades que informaram numero de alunos de graduacao consolidados com

os de Pds-graduagéo.

47 Fabio SANCHEZ (coord). Anuario Brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a Distancia 2006. Fonte:

http://www.abraead.com.br/anuario/anuario2006.pdf
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Tabela 2 — Evolugcdo do numero de cursos e de alunos em educacgéo a distancia em

instituicbes oficialmente autorizadas nos niveis de graduacédo, sequenciais e pés-

graduacdo, em dados registrados no MEC até 2004 (sé instituicobes com

credenciamento federal)

Nivel de ensino/ Nuamero Vagas Candidatos ingressos Matriculas Concluintes Cresciment
ano do censo de oferecidas inscritos em 30.06 o anual (%)
cursos em nimero
de
matriculas
Graduagio 10 - 8.002 5.287 1.682 460
Seqiiencial - 2 - - 105 48 -
Formacao
< Especifica
& Seqiiencial — 1 - - 28 28 -
Complementag
a0 de estudos
Total 13 6.430 8.002 5.420 1.758 460
Graduacdo 14 6.856 13.967 6.618 5.359 131
Seqiiencial - 3 - - 111 121 90
Formacao
~ Especifica 211
§ Seqiiencial — - - - - - -
Complementag
do de estudos
Total 17 6.856 13.967 6.729 5.480 221
Graduacdo 46 24.389 29.702 20.685 40.714 1.712
Seqiiencial - 3 - - 127 169 -
Formacao
Especifica
e Seqiiencial — - - - - - - 990
& Complementag
do de estudos
Pés-graduacao 153 - - - 18.889 -
latu senso
Total 202 24.389 29.702 20.812 59.772 1.712
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Graduacio 52 24.025 21.873 14.233 49911 4.005
Seqiiencial - 4 - - 947 351 73
Formacao
o Especifica 28,40
& Pés-graduacio 222 - - - 26.507 11.109
latu senso
Tecndlogo 1 1.000 1.622 1.000 - -
Total 278 24.025 21.873 15.180 76.769 15.187
Graduacio 107 113.079 50.706 25.006 59.611 6.746
Seqiiencial - 7 2.225 3.224 1.896 1.765 51
Formacao
§ Especifica
‘ Pés-graduacao - - - - - - -20.05
latu senso*
Total 114 - - - 61.379 -

Fonte: MEC/INEP

* Ainda nao divulgado até o fechamento da edi¢ao

Algumas razdes principais para esse crescimento rapido:
demanda reprimida de alunos ndo atendidos, principalmente
por motivos econdmicos; o fato de nédo ter um modelo
consolidado de EAD tradicional, como acontece em grandes
paises, que focavam mais o impresso e tém mais dificuldade
em mudar rapidamente para novos formatos on-line. Outras
razfes: a rapidez com que o brasileiro adota novas tecnologias
e 0 apoio governamental & EAD.*

Os cursos a distancia se diferenciam uns dos outros pela proposta pedagdégica

utilizada, pelo tipo de educacao que se pretende desenvolver e pelo tipo de publico

gue se deseja alcancar. Segundo a Legislacao Brasileira,

A Educacao a Distancia é uma forma de ensino que possibilita
a auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacgao. 49

* Moran, José Manuel (2007). Pé4gina: www.eca.usp.br/prof/moran
* Decreto N.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o art. 80 da LDB lei n.® 9.394/96.
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Na EAD, assim como na educacao presencial, existem vantagens e desvantagens.
Podemos destacar como vantagens: o alcance da EAD, que permite ultrapassar os
limites dos centros urbanos; o respeito ao ritmo individual de aprendizagem de cada
aluno e o atendimento a populacdo de excluidos dos sistemas presenciais de
ensino. J& no que tange as desvantagens, identificamos: o isolamento do estudante;
a precarizacdo da formacdo tanto para alunos, quanto para docentes, além dos

elevados indices de evaséo.

A EAD sofre muitas criticas no meio académico, sendo-lhe atribuido um carater
desumanizador, caracteristica especifica do modelo de instrugdo programada, na
qual prevalece informacéo sobre a formacao, e cuja comunicacao era unidirecional,
visto que o aluno s6 tinha contato com a maquina. Hoje, algumas formas de EAD
com o uso da tecnologia podem se constituir como uma educacao que “ultrapassa
as fronteiras da contraposicao a educacdo presencial, amplia-se para uma
perspectiva de comunicacdo multipla entre sujeitos em ambientes distintos®®,

através da interagao.

O novo paradigma educacional da EAD é o fato de ela possibilitar, mesmo que a
distdncia, uma comunicacdo entre todos o0s sujeitos envolvidos no processo,

independentemente do tempo e do espaco.

E mister lembrar que ndo se trata nem de sacralizar nem de profanizar a EAD e a
tecnologia. O que se almeja discutir aqui é a possibilidade de insercdo social, por
meio da democratizacdo do acesso a educacao, e da possibilidade de alargamento
cultural, oportunizando ao individuo conhecer a existéncia de uma outra realidade,
além do seu grupo social, evitando a desintegracao social e cultural dos sujeitos,
qgue ja se encontram em situacdes de exclusdo. Apenas com a real compreensao de
que se trata da consciéncia de duas realidades distintas: a sua e a da classe

dominante, sera possivel transitar nos dois universos.

Podemos compreender a exclusdo ndao como uma decorréncia dos avancos

tecnolégicos, mas como uma implicagdo da forma pela qual nos organizamos em

% VILLARDI / OLIVEIRA (2005), P. 55.
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torno da mesma. Nesse contexto, podemos utilizar a EAD como uma politica publica
educacional de democratizacdo do acesso a educacao e, consequentemente, como

uma ferramenta para o exercicio da cidadania.

Segundo Frigotto®’

A tecnologia se for utilizada para responder as necessidades
humanas, é a extensdo dos sentidos humanos. O problema
nao estd na tecnologia. Poderiamos, talvez, produzir outras
tecnologias que nao essas, mas boa parte delas iriamos
produzir em qualquer sociedade. O problema € de ordem
politica: como democratizar a riqueza, a tecnologia, como as
pessoas podem ter acesso a esses avancgos no sentido de
melhorar a %ualidade de vida, se essa for a decisdo da
humanidade ?°2

Com o crescimento da EAD o acesso a educacgao se torna mais facil e neste sentido,
€ possivel identificar avancos que objetivam a melhora na qualidade de vida das
pessoas, com a oportunidade de educacdo para aqueles que sao privados das
oportunidades de estudo.

Hoje, é perfeitamente possivel realizar educagao a distancia, na medida em que
guem esta educando esta distante geograficamente e também distante no tempo de
quem esta aprendendo. Porém, esta distancia € minimizada por meio das interacdes
entre os sujeitos. Essas interagdes séo viabilizadas com o uso das ferramentas de
interacao disponibilizadas através das TICs. A interagéo entre os sujeitos envolvidos
no processo € o0 que garante a realizacdo da educacao e, consequientemente, de

uma aprendizagem significativa® para o educando.

No entanto, para que essa aprendizagem seja realmente significativa é preciso que
haja duas condicoes: 12) o educando precisa estar disposto a aprender, pois se 0
individuo quiser memorizar o material, entdo a aprendizagem sera mecanica —
denominada por Ausubel por “rote learning”,

2%) o material a ser aprendido tem que ser potencialmente significativo para o

SLERIGOTTO (2006)

2 FRIGOTTO (2006) Educacio MULTIRIO, 14 de junho de 2006.

>3 Segundo a compreensdo de David Ausubel podemos considerar uma Aprendizagem Significativa quando o
material que foi aprendido faz sentido para o aluno. Ou seja, quando a informagdo recebida "ancora-se" nos
conceitos relevantes ja existentes na estrutura cognitiva do aprendiz.
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educando, pois cada individuo faz uma filtragem dos materiais que despertam
interesse e podem trazer significado ou nao para si préprio.

3.1 Aprendizagem Cooperativa e colaborativa no ambiente virtual

O processo de aprendizagem pode ser definido como o modo com que 0s seres
adquirem novos conhecimentos, desenvolvem competéncias e mudam seu
comportamento. Segundo Villardi,

A aprendizagem se traduz como um processo dindmico de
compreensdao e armazenamento de informagdes que, ao
serem acessadas, exigem o desenvolvimento de estratégias
cognitivas capazes de promover a evolugao das estruturas de
conhecimento e a capacidade de lidar com o novo; o0 que
ocorre prioritariamente por meio da interacdo com o meio™.

Nesse sentido, a aprendizagem pode ser compreendida como um processo de
mudanga de comportamento obtida através da experiéncia construida por diversos
fatores, que sdo eles: emocionais, neuroldgicos, relacionais e ambientais. Desta
forma, o ato de aprender é o resultado da interacdo> entre estruturas cognitivas e o

meio ambiente.

Na perspectiva do socio-interacionismo, o processo educacional é centralizado na
construgdo do conhecimento, através da interagdo. Cabendo ao professor o papel
de co-autor do processo de aprendizagem através da participacdo, mediacao e

interacdo no ambiente de aprendizagem virtual.

As ferramentas de interagcdo dos ambientes virtuais de aprendizagem exercem papel
crucial para a efetivacdo da aprendizagem colaborativa, uma vez que sdo essas
ferramentas que oferecem a possibilidade de interacdo e que caracterizam o
ambiente virtual como um ambiente interativo, isso, por possibilitar a interacao entre

os individuos. Segundo a compreensao de Vigotsky, a aprendizagem ocorre através

> VILLARDI, 2005, P. 53.
> A interagdo pode ser compreendida como um processo de afetagdo miitua, ou seja quando um sujeito afeta o
outro, podendo causar modificagdes de comportamento.
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da interagdo entre os sujeitos, logo, no ambiente virtual a interacdo entre os sujeitos

€ realizada através das ferramentas de interacao.

O processo de aprendizagem € realizado de forma continua, no qual o
conhecimento é construido e reconstruido constantemente em um espaco que
prioriza a interacdo, o didlogo, a problematizacdo — a possivel solucao dos
problemas — e a producéao prépria dos educandos. Neste caso, o docente exerce a
sua habilidade de mediador®® das construgées de aprendizagem. Como mediador, o
docente passa a ser comunicador, colaborador, exercendo o seu papel de co-autor
do processo de aprender dos alunos.

Os processos de ensino e aprendizagem comportam dois aspectos distintos: o
ensinar e o aprender. O ensino ocorre quando alguém aprende e o aprendizado
ocorre quando a alguém se ensina alguma coisa. O individuo s6 aprende quando é
submetido ou quando se submete a um conjunto de acdes e de experiéncias que 0
levam ao aprendizado. Mesmo na auséncia fisica do docente — como é o caso da
educacao a distancia — a funcdo do docente se mantém presente, através do
conjunto de ag¢des que sao priorizadas pelo material didatico e pelo uso que se faz
das ferramentas de interagéo.

Cada vez mais o aprender a aprender se torna essencial, pois € o que constitui a
nova relacdo com o saber oriunda da sociedade atual. O aluno hoje precisa ser

autdbnomo e saber gerenciar sua prépria aprendizagem

Para compreender como ocorre 0 processo de aprendizagem no ambiente virtual é
preciso buscar, nas teorias de aprendizagem, a dinamica que envolve os atos de
ensinar e de aprender, tentado entender a relacdo existente entre o conhecimento

pré-existente e o conhecimento novo.

A aprendizagem € construcdo de conhecimento, que se da por necessidade ou por

prazer pessoal. Ambientes virtuais de aprendizagem devem prover ambas as

% Mediador é aquele que faz a mediacdo. Entendendo, contudo que mediar € intervir para promover
mudangas.
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dimensdes através da potencializagdo dos processos de interacdo por meio do uso
da tecnologia.

E importante lembrar que nem sempre o que o sujeito faz (comportamento e
desempenho) reflete na integra aquilo que ele aprendeu (conhecimento
propriamente dito). Nesse sentido, a aprendizagem néo pode ser entendida de forma
restrita e, por isso, € fundamental entendé-la a luz das teorias psicolégicas. Neste
caso, surge a necessidade de entender o cognitivismo. Por cognitivismo se entende
o estudo dos processos mentais dos sujeitos a partir dos circuitos simbélicos®

sociais.

Segundo Peixoto®®, as trés correntes teéricas da psicologia da aprendizagem —
behaviorismo, neobehaviorismo e cognitivismo — discriminam-se conforme sua
énfase particular nas trés etapas da aprendizagem, que sado elas: estimulo,
mediacao e resposta. O estimulo refere-se a que circunstancias do ambiente e/ ou
individuo determinam um dado comportamento. A mediacdo é o que ocorre entre 0

estimulo e a resposta. A resposta é o comportamento observado, apés o estimulo.

O cognitivismo tem seu foco na mediacao e compreende a aprendizagem como uma
construgdo da representacao interna do conhecimento. Tal construgdo ocorre na
medida em que o aprendiz é capaz de produzir uma interpretacdo pessoal da

experiéncia®

Varias teorias contribuem para o entendimento da aprendizagem mediada por
ambientes virtuais, inclusive a aprendizagem colaborativa de Piaget e a cooperativa
Vygotsky.

Piaget®

conceitua a aprendizagem colaborativa como aquela que se da a partir do
momento em que a crianca é capaz de descentrar-se para realizar algo em comum,

ou seja, o sujeito parte do desenvolvimento de tarefas individuais para a solucao

7 O simbolo desempenha um papel nodal, pois é ele que possibilita 0 estabelecimento dos esquemas
ou estruturas mentais - as estruturas mentais ou esquemas séo padrdes que possibilitam ao sujeito
formas organizadas de elaboragé@o do pensamento.

3 PEIXOTO (2002, P. 59)

» PEIXOTO (2002, p.65)

% PIAGET (1996).
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compartilhada, gerada a partir da longa negociacédo da qual todos os envolvidos no

processo participaram.

Segundo Piaget, o conhecimento humano se constréi na interacdo homem-meio,
sujeito-objeto. As formas de conhecer sao, portanto, construidas nas trocas com os
objetos, visando uma melhor organizacdo e adaptacao ao objeto. O que significa
que a inteligéncia so existe na acdo, ou seja, inteligéncia € uma propriedade da acao

que maximiza o seu poder adaptativo®’.

As teorias de Piaget e Vygotsky se cruzam quando assumem que os individuos séao
atuantes na construcdo de seu proprio conhecimento e na construcdo do

conhecimento do outro, dentro de um contexto significativo.

Segundo Vygotsky62, a aprendizagem ocorre através da interagdo com o outro
(pessoa ou objeto). De modo que o homem se constitui na relacdo ou na interagcao
com o outro social e s6 se desenvolve no interior de um grupo cultural, na sua

relacdo com o mundo.

No sdcio-interacionismo o conceito de interagdo se apresenta como um pressuposto
onde o discurso do outro causa algum tipo de modificacdo na forma de pensar e
agir, alterando a maneira como a construcao e a internalizacdo do conhecimento

novo se consolida.

Mesmo a aprendizagem sendo um processo de internalizagdo, isso s6 ocorre
através de um processo anterior de troca, entre diversos sujeitos, objetos de
aprendizagem em cooperagdo, tornando-se parte das aquisicbes do

desenvolvimento.

Um processo interpessoal € transformado num processo
intrapessoal. Todas as fungbes no desenvolvimento da crianca
aparecem duas vezes: a primeira, no nivel social, e, depois, no
nivel individual; primeiro entre pessoas (interpsicoldgica), e,
depois, no interior da crianga (intrapsicoldgica). Isso se aplica
igualmente para a atengéo voluntaria, para a meméria légica e

1 PEIXOTO (2002).
2 VYGOTSKY (1998).

39



para a formacado de conceitos. Todas as funcdes superiores
originam-se das relacdes reais entre individuos humanos®.

Vygotsky®* define o conhecimento a partir de dois niveis: o real, no qual o individuo
€ capaz de realizar tarefas com independéncia; e o potencial, no qual o individuo s6
€ capaz de realizar tarefas com ajuda do outro — cooperacéo.

A distancia existente entre o conhecimento real e o potencial é definida por Vygotsky
como Zona de desenvolvimento proximal. Nela se encontram as fungdes

psicoldgicas ainda ndo consolidadas.

Ela é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se
costuma determinar através da solucdo independente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solucdo de problemas sob a
orientagio de um adulto ou em colaboracdo com
companheiros mais capazes®.

Um dos conceitos fundamentais para a compreensao de Vygotsky € o de mediacéo,

compreendido como processo de criagdo de situacdes de aprendizagem®.

Enquanto sujeito de conhecimento o homem n&o tem acesso

direto aos objetos, mas um acesso mediado, isto €, feito
através dos recortes do real operados pelos sistemas
simbélicos de que dispde®’.

A mediacdo pedagdgica, na qual o professor atua como orientador da
aprendizagem, ocasiona avangos que nao ocorreriam prontamente sem esta
intervencdo. A aprendizagem € um processo que desperta acbes internas de
desenvolvimento que s6 podem ocorrer quando o individuo interage com outras
pessoas. Assim, o individuo que esta exposto a esta situacao passa por processos

de construcao e desconstrucdo do conhecimento.

% VYGOTSKY, 1998, p. 75.
% VYGOTSKY (1998).

% VYGOTSKY, 1998, p. 112.
% VILLARDI (2003).

7 (OLIVEIRA, 1992, p.26)
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Na tabela a seguir, encontram-se de forma resumida algumas caracteristicas das

principais teorias de aprendizagem que apontam a cooperacao, a colaboracédo e a

interacao social, entre individuos. (Tabela 3)

Teorias de
Aprendizagem

Caracteristicas

Epistemologia  Genética

de Piaget

Ponto central: estrutura cognitiva do sujeito.

Niveis diferentes de desenvolvimento cognitivo.
Desenvolvimento facilitado pela oferta de
atividades e situacoes desafiadoras.

Interacao social e troca entre individuos funcionam
como estimulo ao processo de aquisicdo de

conhecimento.

Teoria Sécio-Cultural

de

Desenvolvimento cognitivo € limitado a um

Vygotsky determinado potencial para cada intervalo de
idade (Zona de Desenvolvimento Proximal).
Desenvolvimento  cognitivo completo  requer
interacao social.

Tabela:3

A cooperacdo e a colaboragdo possibilitam as interacbes entre os estudantes,

através de atividades apropriadas, podendo potencializar o aprendizado. Através

das trocas de informacao e explicacdo, o aprendiz que recebe a informagao ou

explicacdo aprende mais do que se estivesse

consequentemente, aquele que explica aprende muito mais.

trabalhando sozinho,

€,
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Ambiente own-line

Fig. |. A colaboragio ¢ a mteracgiio no ambiente de aprendizagem an-fine

As tecnologias, através das ferramentas de interacdo, alocadas nos ambientes
virtuais, permitem a construcdo de formas comuns de ver, agir e conhecer, ou seja,
sdao ambientes que habilitam individuos a se engajar na atividade de producao de
conhecimento compartilhado.

3.2 O ambiente virtual: potencializacao da aprendizagem

O ambiente virtual de aprendizagem se constitui como o0 espago que viabiliza uma
comunicagao multidirecional a qual permite interagdes individuais e coletivas entre
todos os envolvidos no processo de aprendizagem. Neste espaco virtual, a distancia
e 0 tempo sao minimizados através dos recursos tecnoldgicos, como as ferramentas
tecnolodgicas e de interagao, as quais se tornam essenciais no processo de inovacao

pedagdgica.

O ambiente virtual de aprendizagem pode ser considerado segundo alguns autores
como sendo um “dispositivo” que possibilita a comunicacdo e a mediagdo de
saberes, de formacdo midiatizada. Segundo Peraya® o dispositivo se constitui

como:

uma instancia, um lugar social de interacdo e de cooperagao
com intencdes, funcionamentos e modos de interagao proprios.
A economia de um dispositivo — seu funcionamento -

68 PERAYA, Daniel. 2002. p. 29.
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determinada pelas intengcdes apdia-se na organizagao
estruturada de meios e materiais, tecnoldgicos e simbdlicos e
relacionais, naturais e artificiais, que tipificam, a partir de suas
caracteristicas préprias, 0s comportamentos e condutas
sociais, cognitivas e afetivas dos sujeitos.

Na modalidade de EAD com suporte tecnolégico, a distancia geografica e o
isolamento do aprendiz podem tanto ampliar a distancia entre os professores e
aprendizes, causando a evasao, quanto gerar aproximag¢oes e uma convivéncia tao
ou mais préxima do que a existente na modalidade presencial. Segundo Maraschi®,
as tecnologias tém a funcédo de eliminar a distancia ou construir outras interacdes

diferentes da presencial.

O suporte computacional em ambientes de aprendizagem pode ser empregado para
possibilitar a cooperacdo em diferentes tipos de agdes a serem desenvolvidas.
Segundo a compreensdo de Kumar’®, estas agdes - que também podem ser
denominadas de “tarefas” poderdo determinar o modelo de cooperacdo proposto.
Kumar identifica trés tipos de tarefas: tarefas cooperativas de aprendizagem de
conceitos, tarefas cooperativas para solugcao de problemas e tarefas cooperativas de
desenvolvimento de projetos. Segundo ele um ambiente virtual cooperativo também

pode ser baseado em féruns de discussoes, chat, entre outras.

Outro tipo de atividade, mais geral, € a construcao coletiva, que pode se da a partir
de um objeto, pela interagdo dos individuos dentro do ambiente. Desta forma, o tipo
de tecnologia computacional proposta e o modo como ela é utilizada pode impactar

diretamente o desenvolvimento cognitivo dos participantes.

% MARASCHIN, Cleci. 2000.
" KUMAR, 1996.
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3.3 As plataformas de aprendizagem

As plataformas de aprendizagem possuem ferramentas tecnoldgicas que permitem
dois tipos de comunicagdo: a comunicagao assincrona — tempo nao real; e a
comunicacao sincrona — em tempo real. O grau de interacdo pode ser determinado
pelo uso de uma destas tecnologias ou pela combinagédo delas, pois é isto que ira
proporcionar o contato com todos 0s sujeitos envolvidos no processo. A necessidade
e a utilizacdo de diferentes meios de comunicacdo irdo depender do modelo
pedagdgico proposto.

As plataformas de aprendizagem (plataformas educacionais) se constituem como
um software com ferramentas capazes de auxiliar agdes educacionais e de
gerenciar a aprendizagem, e se caracterizam pela sua capacidade de promover
momentos dinamicos de interacdo sincrona’’ e assincrona™, inclusive com a
utilizagdo de recursos audio visuais. Na verdade se trata de um local onde os
espacos encontrados nas “instituicbes educacionais presencias” se conjugam em

um unico ambiente € a nossa "sala de aula”, “secretaria” e “coordenagéo” virtual.

Para a realizacao de um trabalho educacional em plataformas de aprendizagem, é
necessario que estes ambientes oferecam ferramentas minimas para o suporte da
aprendizagem. Essas ferramentas podem ser de ordem administrativa -
gerenciamento do processo educacional, como: secretaria virtual, mural de aviso —

ou educacional — Chat, Férum, e-mail entre outras, que serdo listadas mais a diante.

" VILLARDI, 2005, p. 83.. Segundo a autora a interago sincrona é aquela realizada em tempo real, ou seja,
simultaneamente. “Trata-se de uma ferramenta que permite a comunicagdo entre vdrios em tempo real, num
determinado espago virtual.” De acordo com esta interpretacdo podemos citar como exemplo o Chat, o MSN e o
ICq interno.

> A comunicagdo assincrona é o oposto da sincrona. Logo, é uma comunicag¢io que ndo acontece em tempo real.
Podemos citar como exemplo: Férum, e-mail entre outras.
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E importante, para a garantia da qualidade de um curso oferecido e realizado de
forma on line, que uma plataforma de aprendizagem contemple 0s seguintes

elementos:

» Ferramentas de interacdo que possam garantir a interatividade

« Facil navegabilidade de modo que possibilite a utilizacao eficiente por
usuarios nao-técnicos.

» Oferecer suporte técnico e educacional (tutoria)

» Possibilitar a utilizagdo de material de apoio em midia digital seja: arquivo

texto, audio ou video.

Existem diversas plataformas de aprendizagem e elas podem ser divididas em dois
grupos, as que sao software livre e as que sao software de autoria. Os softwares
livres (utilizado com freqiiéncia em portais do governo) sao softwares que podem ser
usados, copiados, estudados, modificados, customizados e redistribuidos, esses
softwares sé possuem um dificultador: as modificacées sao restritas. Ja os softwares
de autoria eles sédo criados e desenvolvidos por empresas para atender
especificamente a uma demanda, em alguns casos eles sdo customizados para

atender ao cliente e podem sofre melhorias ao longo de sua utilizacéo.

Dentre as plataformas que se caracterizam como software livre podemos identificar a
Plataforma Quantum (desenvolvida pelo CEDERJ para hospedar os cursos, de
extensdo e de graduacao, oferecidos pelo Consécio CEDERJ).

Ja no grupo de plataformas de autoria, podemos apresentar as mais conhecidas e
as que sdo utilizadas com mais freqiéncia como: TelEduc: Esta sendo desenvolvido
conjuntamente pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educacédo (Nied) e pelo
Instituto de Computacgéo (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).);
Moodle: é um software livre, adaptado, podemos dizer também que o Moodle é um
Learning Management System, ou seja, um Sistema de Gestdo de Aprendizagem
em trabalho colaborativo, utilizado atualmente pela FGV — online e pelo Senac Rio/
CTE; WebCT: Desenvolvido pelo grupo de Murraw W. Goldberg, da University of
British Columbia, o WebCT (Web Course Tools) (Goldberg et al., 1996) fornece um

conjunto de ferramentas que facilita a criacdo de cursos educacionais baseados no
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ambiente WWW. Também pode ser utilizado como ferramenta complementar de um
curso ja existente, na disponibilizacdo de material; Blackboard: ambiente de ensino
e aprendizado com facilidade de uso, larga adocdo em instituicbes de ensino,
flexibilidade pedagdgica, amplitude de fungbes e caracteristicas intuitivas, para
aprendizado a distancia e para apoio ao ensino presencial; Ensinar: Um site de
treinamento € um ambiente completamente independente onde o gestor pode criar e
gerenciar seus cursos. Cada site possui um endereco individual

(comominhainstituicao.universidadecorporativa.net).

As plataformas possuem ferramentas para disponibilizacdo dos conteudos do
material complementar etc. Uma das ferramentas mais usadas para disponibilizacao
do conteudo do curso € o Scorm. O SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) é uma ferramenta que busca disponibilizar o conteddo do curso em uma
sequéncia de aprendizagem. O SCORM tem como caracteristica a separacado na
plataforma de aprendizagem entre as ferramentas de interacao e as especificidades
do conteudo. Esta ferramenta possibilita ainda a reutilizacdo dos conteldos em
diferentes plataformas.

A interagdo entre os atores envolvidos no processo ocorre atraves das ferramentas
de interagdo. Sendo que o modo como as ferramentas de interagdo sao utilizadas,
através de atividades e de acdes educacionais dirigidas, podem potencializar ou nao
0 processo de aprendizagem.

3.4 As Ferramentas tecnoldgicas do ambiente virtual

No ambiente virtual, podemos contar com ferramentas tecnolégicas que servem para
subsidiar o processo de aprendizagem. Dentre essas ferramentas existem as
ferramentas de interacdo — FLs — que se caracterizam como elementos essenciais
no processo de interacdo em uma plataforma virtual de aprendizagem, pois, a partir
delas, criam-se os mecanismos de acdo educacional interativa. Mesmo que as
ferramentas sejam desenvolvidas de acordo com a proposta teérica da plataforma,

elas podem ser direcionadas de acordo com as propostas pedagdgicas.
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Segundo Villardi”

As novas tecnologias de informacéo e de comunicacgéao fizeram
ingressar nos ambientes tecnoldgicos de treinamento e ensino
um poderoso instrumental interacional, capaz de alterar,
substantivamente, as possibilidades de relagcdo entre os
sujeitos envolvidos e, sim, viabilizar que, nesses ambientes, se
criem as condi¢gdes indispensaveis ao carater dialégico da
educacao.

O uso das Fls se constitui como possibilidade e garantia de sucesso no processo de
aprendizagem. O uso das ferramentas de interagcdo deve ser articulado a uma
proposta pedagoégica que vise, com a realizagdo de uma atividade ou acao
educativa, potencializar o conhecimento. Deste modo € possivel perceber que o uso
dessas ferramentas deve ser direcionado por uma proposta pedagégica. No entanto,
em muitos casos o uso dessas ferramentas é feito de modo aleat6rio “como se todas

servissem para tudo ou para nada...”*

3.4. 1. Conhecendo as ferramentas tecnolégicas’

Chat — é uma ferramenta que permite uma comunicacdo sincrona entre 0s
participantes. Ao entrar no chat o participante tem uma visdo de todos que estao
conectados naquele momento, podendo se comunicar reservadamente, com apenas

um participante, ou com todos os integrantes da sala.

MSN/ Icq interno — sdo ferramentas que possuem a mesma finalidade, ou seja, a
comunicacao e a troca de arquivos com pessoas ou grupos escolhidos pelo préprio
usuario. Para a utilizagao desta ferramenta é preciso que o0 usuario envie um convite
a outro usuario através de um e-mail, a partir do momento que os usudrios forem
adicionados a comunicacado pode ocorrer se ambos estiverem online. Em algumas
plataformas educacionais o participante de um curso tem acesso imediato a outro
participante contanto que ele esteja online, sem precisar adicionar o outro

participante e encaminhar convite por e-mail.

7 VILLARDI, 2005, P. 82.

™ VILLARDI, 2005, P. 83.

£ importante ressaltar que todas as ferramentas disponiveis nas plataformas de aprendizagem se caracterizam
como ferramentas tecnoldgicas, no entanto nem todas se constituem como ferramentas de interacdo, pois sé sio
consideradas ferramentas de interacdo as que possibilitam a afetacdo miitua — interagao - entre os sujeitos.

47



Videoconferéncia — a videoconferéncia pode ser realizada através de um chat com
o auxilio de uma web cam, onde a transmissao da imagem, da voz e, inclusive a

troca de arquivos séo feitas simultaneamente.

Féorum — consiste na proposicdo de uma questdo sobre a qual sao feitos
comentarios, em algumas plataformas ja é possivel a troca de arquivos dentro do

forum.

Lista de Discussdo — E um e-mail que funciona como um canal de comunicacgéo e

troca a respeito de um assunto especifico.
E-mail — Ferramenta que possibilita a troca de mensagens.

Mural — 4rea onde os coordenadores e professores disponibilizam recados e avisos.

Ha a opcao de autorizar o aluno a colocar mensagens também.

Pagina Pessoal / Diario (do usuario ou projeto) / Perfil — As ferramentas de autoria
devem possibilitar que os sujeitos envolvidos no processo construam e registrem
seus processos de pesquisa, seu perfil e suas atividades realizadas. Isto pode ser
feito através da criacdo de uma pagina pessoal, construcdo de um diario ou criacao
do perfil.

Portfolio — Serve para que cada participante registre suas acdes durante o curso.
Para que possa ser avaliado posteriormente ou simplesmente para que possa

acompanhar sua evolugao no processo de construcdo do conhecimento.
Blog — E uma ferramenta de construgdo de uma pagina pessoal com textos, fotos,
audios e videos e possibilita que outras pessoas possam acessar e deixar

comentarios.

Agenda — Esta ferramenta serve para agendar datas de atividades, avaliacdes e

indicar eventos importantes.
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Tira-Teima — Ferramenta que oferece um conjunto de exercicios praticos que

sintetiza todo o conteldo do curso.

FAQ - (perguntas mais freqlentes) € uma relacdo de perguntas e respostas que
estao disponiveis para consulta a qualquer momento, alimentada pelo professor e/ou
coordenador.

Biblioteca Virtual — ferramenta que serve para armazenar e compartilha arquivos,

indicar sites, livros, videos e audios de referencia ao curso.

Videoteca — ferramenta que serve para armazenar e compartilha arquivos de video
e audio.

Prova Online — é uma ferramenta utilizada para a realizagdo de provas online, o
aluno realiza a prova e no final o computador gera a sua nota com o percentual de
erros e acertos. Esta ferramenta em alguns casos pode funcionar como um banco
de dados onde ficam armazenadas varias questdes e na hora da prova o sistema
escolhe aleatoriamente um numero X de questdes para montar uma prova individual

e personalizada para cada aluno.

Tarefa — ferramenta que serve para postar tarefas com anexo.

Painel de avisos — serve para postar avisos importantes, dependendo da
plataforma e da configuragdo da mesma pode ser usada tanto pelos administradores

da plataforma quanto pelos usuarios.

As ferramentas tecnolégicas podem ser divididas em trés grupos: quanto a sua

interatividade, quanto a sua finalidade e quanto a sua sincronia.
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3.4.1.1 QUANTO A INTERATIVIDADE

As ferramentas interativas sdo aquelas que possibilitam a interacdo entre os sujeitos

e as nao interativas sdo as que nao permitem comunicacao mutua entre 0s sujeitos.

FERRAMENTA INTERATIVA NAO - INTERATIVA

Chat

MSN/ Icq interno

Videoconferéncia

Forum

Lista de discussao

E-mail

Mural

Pagina pessoal

Diério

Perfil

Portfélio

Blog

Agenda

Tira-teima

FAQ

Biblioteca virtual

Videoteca

Prova online

Tarefa

Sala de tutoria

Painel de avisos
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3.4.1.2 QUANTO A SINCRONIA

FERRAMENTA

SINCRONA

ASSINCRONA

Chat

MSN/ Icq interno

Videoconferéncia

Forum

Lista de discussao

E-mail

Mural

Pagina pessoal

Diario

Perfil

Portfélio

Blog

Agenda

Tira-teima

FAQ

Biblioteca virtual

Videoteca

Prova online

Tarefa

Sala de tutoria

Painel de avisos
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3.4.1.3 QUANTO A FINALIDADE

FERRAMENTA FINALIDADE

Chat - Garantir a interacao entre os sujeitos;

MSN/ Icq interno - Garantir do carater dialégico a educagéo;
Videoconferéncia - Acompanhar e apoiar e o processo de aprendizagem;
Forum - Possibilitar o contato com o tutor.

Lista de discussao

Sala de tutoria

E-mail

Mural

Painel de avisos

Agenda

- Orientar o aluno

Pagina pessoal

Diario

Perfil

Portfélio

Blog

- Possibilitar a autoria de paginas, do perfil;
- Registrar as atividades

Tira-teima

FAQ

Biblioteca virtual

Videoteca

Tarefa

- Apoiar a aprendizagem

- Oferecer material complementar

Prova online

- Avaliar

As ferramentas tecnoldgicas que se encontram disponiveis nos ambientes virtuais

de aprendizagem sdo o0s elementos essenciais para viabilizar uma educacao

dialégica e uma aprendizagem cooperativa dentro de um contexto tecnolégico. A

forma como elas sao utilizadas € que ira garantir ou nao o sucesso de um curso em

EAD via internet.
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4. A pesquisa

4.1 Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia de trabalho, bem como os procedimentos

utilizados para a realiza¢ao desta pesquisa.

Como objetivo geral, a proposta foi a de analisar a utilizacdo de ferramentas de
interagdo”™ em ambientes virtuais de aprendizagem, a partir de trés eixos: o que o
sistema disponibiliza, o que o material didatico sugere e, por fim, o uso que

efetivamente se faz das Fls.

Os objetivos subseqlentes podem ser enumerados da seguinte maneira: verificar de
que formas as dificuldades e os beneficios relativos ao uso efetivo das Fls
alavancam ou entravam o processo de aprendizagem; investigar o impacto dos
beneficios advindos do uso das Ferramentas de Interagcdo sobre o processo de
aprendizagem; identificar o impacto das dificuldades advindas do uso das Fls sobre
0 processo de aprendizagem.

Para que esta pesquisa atingisse os objetivos aqui propostos, foi necessario
organizar o trabalho em 8 etapas: levantamento bibliografico, definicado do perfil dos
grupos, analise do ambiente virtual de aprendizagem dos cursos, analise do material
didatico, das disciplinas — tudo disponivel nas plataformas de aprendizagem -
construgdo e aplicagdo do questionario, analise dos dados. Cada uma dessas

etapas possui varios passos.

"® No inicio da pesquisa o conceito de ferramentas de interagc@o era utilizado para definir todas as ferramentas
disponiveis nos sistemas (plataforma), mas ao longo da pesquisa foi possivel perceber que existe uma diferenga
entre as ferramentas, a partir da sua possibilidade de interacdo, e que por isso nem todas as ferramentas
disponiveis nas plataformas de aprendizagem se caracterizam como ferramentas de interacdo. Por isso neste
trabalho estaremos fazendo a distin¢@o entre ferramentas de interacdo, como aquelas que realmente possibilitam
a interacdo e ferramentas tecnoldgicas como as demais ferramentas disponiveis no sistema (plataformas de
aprendizagem).
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4.1.1 Levantamento bibliografico

Esta pesquisa foi iniciada com um levantamento da bibliografia, que ocasionou nos
seguintes passos: 1) definicAo dos conceitos que seriam utilizados ao longo da
pesquisa, a partir de uma pesquisa com a literatura da area. Este levantamento deu
origem aos capitulos 2 e 3. 2) definicdo do conjunto de ferramentas tecnoldgicas,
incluindo as ferramentas de interagdo que fizeram parte do instrumento de pesquisa.
Essa escolha foi baseada no que a literatura da area apresentava como as
ferramentas que estavam em maior evidéncia no momento, com o intuito de verificar
se realmente o que se diz na teoria tem relacdo com as praticas que vém sendo

adotadas.

4.1.2 Definicao do perfil dos grupos

A segunda etapa foi a definicdo dos grupos que seriam pesquisados. Os critérios
para a escolha foram: 1) que os cursos fossem realizados na modalidade de EAD e
que possuissem uma plataforma propria de estudos; 2) que suportasse o material
didatico do curso; 3) que oferecesse possibilidades de interagdo entre os sujeitos.
Como no Brasil, hoje, ja existem inUmeros cursos com este perfil, optei por pesquisar
os cursos onde eu atuo, vislumbrando a possibilidades de, a partir da analise,

sugerir mudancgas.

Como essa investigagao teve como principal foco os ambientes virtuais, o fato de
serem instituicbes, cursos, disciplinas, niveis de formacao diferentes pode
enriguecer a analise e nao prejudica-la. Foram dois os grupos escolhidos: 20 alunos
das disciplinas do curso de graduacdo em Pedagogia, oferecido pela Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ, em Consércio com o Centro de Educacao
Superior a Distancia do Estado do RJ - CEDERJ”’, e 20 alunos do curso de

70 Conséreio Cederj € formado pela parceria entre o0 Governo do Estado do Rio de Janeiro e as Universidades
publicas presentes nos Estado do Rio de Janeiro: Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERIJ), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRIJ), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Estadual Norte
Fluminense (UENF), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRIJ) e Universidade Federal do Estado

do Rio de Janeiro (UNIRIO). O objetivo do Consércio é oferecer cursos sob a responsabilidade de cada
instituicdo em sua drea de especialidade académica.
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Especializacdo em EAD, oferecido a distancia pelo Centro de Tecnologia e Gestéao

Educacional (CTE), do Senac Rio"®.

Estas instituicoes se diferenciam nos seguintes aspectos: uma instituicao é publica e
a outra é privada; além disso, o publico alvo, o material didatico e as propostas
pedagdgicas sao diferenciados. A variedade de informagdes permitiu uma visao

mais completa dos processos de utilizacdo das Fls, nestes ambientes virtuais.

O fato de os cursos serem em niveis diferentes € um fator que pode indicar se o
nivel de maturidade e de autonomia podem ou néo ser fatores relevantes para a

interacao realizada no curso.

4.1.3 Analise do ambiente virtual de aprendizagem

Nesta etapa, foi realizado um estudo sobre os ambientes virtuais de aprendizagem
dos dois cursos dos quais 0s grupos pesquisados faziam parte. Este estudo foi feito
através de observacdo e andlise da plataforma, compreendendo suas
funcionalidades, estrutura e organizacao, ferramentas disponiveis e navegabilidade.

4.1.4 Analise do material didatico, das disciplinas, disponivel nas plataformas

Essa etapa compreendeu a analise do material didatico das disciplinas, que se
encontravam disponiveis para visualizacdo, nas plataformas quanto a sua
organizacao, disponibilizacdo, acesso e relacdo com o uso das Fls. As disciplinas
analisadas foram: no Cederj, Fundamentos da Educacao 1, 2, 3 e 4; no Senac Rio,

Tecnologias educacionais.

8 0 Senac - Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial - organizacdo privada e ndo-lucrativa. Seu objetivo
primeiro era promover a aprendizagem metddica para o menor aprendiz, bem como cursos praticos para os
empregados adultos do comércio, com a evolucdo e a mudanga da realidade social do Pais a instituicdo se
reformulou e busca hoje contribuir para o aprimoramento dos RECURSOS HUMANOS e econdmicos da
sociedade, atuando em diversas frentes de trabalho.
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4.1.5 A coleta de dados

Esta etapa consistiu na construgcdo do questionario, aplicacdo do pré-teste do
questiondrio”, reformulacdes necessarias, aplicacdo do questionario e tabulacdo

dos resultados.

O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario semi-aberto. O modelo de
questionario escolhido apresenta perguntas objetivas, com respostas fechadas,
mescladas com perguntas que induzem a justificativa da resposta escolhida.

Essa escolha se justifica porque os questionarios totalmente fechados, neste caso,
poderiam limitar demasiadamente as respostas, por outro lado os questionarios
abertos e as entrevistas, para este estudo, ofereciam o risco de uma coleta que se
mostrasse muito ampla, a ponto de ndo oferecer os indicadores necessarios, ja que

estavamos analisando grupos distintos.

O fato de os grupos serem distintos exigiu que os questionarios tivessem respostas
fechadas para que se pudesse quantificar e criar um conjunto de indicadores em
comuns capazes de atender a ambos 0s grupos; porém, ndo descartamos as
respostas abertas, pois essas nos permitiram evidenciar diferencas que nao foram

contempladas nas perguntas fechadas e a partir disso criar novos indicadores.

O questionario foi estruturado da seguinte forma: a parte inicial do questionario traz
questodes introdutérias, como a identificacao do respondente e sua impressao acerca
do tipo de midia em que é veiculado o material didatico; a 22 parte contemplou as
questbes de acessibilidade; na 32 parte verificamos seu posicionamento frente aos
recursos tecnolégicos disponibilizados na plataforma; e, por fim, na ultima parte

delimitamos os padrdes de uso das ferramentas tecnoldgicas.

O questionario foi aplicado aos dois grupos de pesquisa. Ao grupo de 20 alunos da
UERJ, os questionarios foram aplicados nos dias de tutoria presencial. Ja para o

0 pré-teste foi um momento de teste do questiondrio que aconteceu depois do questiondrio ter sido redigido e
antes do mesmo ter sido aplicado definitivamente ao grupo pesquisado, com a finalidade de evidenciar as
possiveis falhas na redacéio do questiondrio. O pré-teste foi aplicado aos tutores das disciplinas pesquisadas.
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grupo de 20 alunos do Senac Rio, o questionario foi disponibilizado no ambiente
virtual, pois la os alunos baixavam, respondiam e postavam de volta na plataforma.

Em cada grupo foram considerados os 20 primeiros questionarios entregues.

4.1.6 Analise dos dados

A ultima etapa da pesquisa foi a analise dos dados, realizada a partir das analises
do ambiente virtual e do material didatico, das disciplinas, disponibilizado nas
plataformas, bem como dos dados obtidos com os respondentes. Com base nos
dados coletados, foi possivel realizar a analise, que se caracterizou pelo
delineamento dos padrées de uso das Fls, a partir de trés eixos: 0 que o sistema
disponibiliza, o que o material didatico sugere e 0 uso que realmente se faz das Fls.

O método utilizado para a analise de dados foi 0 método comparativo®. A escolha
pelo método comparativo se justifica pelo fato de que esta pesquisa buscou
investigar a utilizagdo das Ferramentas de Interagdo, tendo em vista ressaltar suas
diferencas e similaridades, a partir de duas plataformas de estudo diferentes, dois
grupos distintos de alunos de niveis diferentes, ou seja, uma turma de graduacgao e

uma de pés-graduacao.

Com este método de analise buscamos comparar o que uma plataforma tem que a
outra ndo tem e apontar melhorias, identificar porque em uma plataforma o uso das
Fis & mais efetivo que na outra e indicar os mecanismos necessarios para vencer as
dificuldades apontando caminhos para que se possa desfrutar dos beneficios das
Fis.

A andlise comparativa busca verificar os fatores que contribuem para a ocorréncia
das dificuldades e dos beneficios relativos ao uso efetivo das Fis, fatores que

podem, consequientemente, alavancar ou entravar o processo de aprendizagem.

80 4 L . 4 . s o A
O método comparativo € realizado através da investigag@o de individuos, grupos, fendmenos ou fatos, com o
objetivo de ressaltar as diferencas e similaridades entre eles.
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4.2 Os grupos pesquisados

A UERJ

O grupo foi composto por alunos de 3° e 4° periodo, do curso de Graduagcao em
Pedagogia a distancia. O curso, do qual o grupo faz parte, é realizado de forma
semi-presencial contando com tutoria online e presencial e um 0800 com os tutores.
O curso é prioritariamente baseado nos Médulos de estudo por meio de material

impresso.

O CTE/Senac Rio

Este grupo foi composto por alunos do curso de Especializagdo em EAD. O curso é
realizado totalmente a distancia, via plataforma de aprendizagem — Online, com o
auxilio de tutores a distancia e de um 0800 para auxilio técnico. O material didatico
utilizado no curso é o CD-ROM.

4.2.1 O ambiente virtual de aprendizagem

As plataformas de aprendizagem sao softwares desenvolvidos com a finalidade de
promover a gestao do sistema de aprendizagem, possibilitando o armazenamento
de conteddo, a interacdo entre o0s usuarios e 0s recursos de aprendizagem,
acompanhamento dos alunos, gerenciamento do processo educacional através de

relatorios, graficos e planilhas.

O conjunto de possibilidades proporcionadas por este software educacional
transforma um software em um ambiente virtual de aprendizagem que se constitui
como 0 espago que viabiliza uma comunicagdo multidirecional a qual permite
interacdes individuais e coletivas entre todos os envolvidos no processo de

aprendizagem.
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As plataformas de aprendizagem:

A UERJ

As universidades que compdem o consorcio CEDERJ utilizam a plataforma de
aprendizagem Quantum, o Sistema Quantum é um software livre, customizado para
atender ao consércio. Na plataforma Quantum o professor tem condicoes de
apresentar suas aulas para estudo on-line ou off-line, disponibilizar material didatico
e administrar seus cursos.

A plataforma Quantum possui as seguintes ferramentas: chat, férum, mail, pesquisa
de opinido, colaboragdo (arquivos ou URLs), mural, agenda, quadro de aviso,
bibliografia, biblioteca, glosséario, fag, além dessas ferramentas existe também
recursos para disponibilizacdo do conteudo em HTML e ZIP. Os recursos disponiveis
na plataforma possibilitam gerenciar e acompanhar o processo de estudo, dar
atendimento individualizado, desenvolver trabalhos cooperativos, criar turmas e
vincular professores (coordenadores e tutores) a elas, a Quantum possui um

sistema que permite a criagcdo de relatérios de avaliagao, relatérios de gestao e

relatérios de acompanhamento.
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O CTE/Senac Rio

O Centro de Tecnologia e Gestdao Educacional do Senac Rio utiliza a plataforma de
aprendizagem Moodle (acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning) — é
um software livre de apoio a aprendizagem executado num ambiente virtual.

Podemos dizer também que o Moodle é um Learning Management System, ou seja,

um Sistema de Gestdo de Aprendizagem, pois tutores, coordenadores e apoio
técnico podem acompanhar e gerenciar a participacdo da turma e de cada aluno
dentro do ambiente virtual.

Foi possivel identificar na plataforma Moodle os seguintes recursos: Féruns, Blogs,
Chats, Ferramenta Tarefas, Glossarios, Bibliotecas, Diarios, E-mail, lcq interno,
calendario, agenda, mural, noticias. E possivel armazenar o conteido do curso
(scorm e articulate), gerar relatérios, questionarios e pesquisas com diversos
formatos, Wikis®', Geracdo e gestdo de databases®® peer assessment®®, suporte

multi-idioma (mais de 60 idiomas séao suportados pela interface atual).

8l . - . . . -

Wiki sdo sites que permitem que todas as pessoas nela cadastradas alterem o contetido de suas paginas, sem a
necessidade de esperar por um administrador ou moderador.
82 . oo

Permite criar link a um banco de dados.

Peer assessment é uma ferramenta que permite que os pares se avaliem, comentem e julguem seu trabalho e o

dos colegas.
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Interface da Plataforma Moodle
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4.2.2 Material didatico disponivel nas plataformas de aprendizagem

Propulsor do efeito de mediagédo, conceito focal na EAD, o
material didatico necessita guardar algumas caracteristicas do
utiizado na  educagdo presencial, como clareza,
funcionalidade, corre¢cdo de conteudo, atratividade para o
aprendente e adequacgédo as suas caracteristicas evolutivas,
por exemplo. Outras, porém, o tornam original, em sentido
pleno: estimulo a maior autonomia no processo de
aprendizagem, adequagdo ao uso em situagbes de
assincronicidade, eficacia na condicdo de transmissdo da
“mensagem didatica”, entre outras®.

A UERJ

Na plataforma, o curso é organizado por disciplinas, de modo que o aluno sé tem
acesso ao material didatico da disciplina que estd matriculado naquele semestre. Ele
nao tem, portanto, acesso ao material didatico do curso inteiro, pois 0 acesso é por
disciplina. Neste curso, o material didatico se encontra disponivel em dois formatos:
os mobdulos didaticos na versdao PDF, para impressdao, e algumas disciplinas
possuem as aulas na web. Os alunos tém acesso a esse material no ambiente
virtual para: estudar online, fazer download ou para impressdo. E ainda podem
contar com materiais complementares que ficam disponibilizados dentro da

biblioteca, como audios e textos.

Cabe lembrar que o curso da UERJ tem um perfil diferenciado, pois se trata de um
curso de graduacéo, por isso possui uma carga horaria maior que o curso do Senac;
e assim como em qualquer modalidade de ensino, na graduag¢ao os conteiudos sao
divididos por disciplina e disponibilizados por semestre. Levando isso em conta, a
organizacao e disponibilizacdo do material didatico do curso da UERJ esta dentro da

realidade dos cursos de graduagao.

O material didatico das disciplinas a que tive acesso®® pelo portal ndo sugere o uso

das ferramentas de interacdo, de modo que nao existe relacdo entre o material

* OLIVEIRA/ VILLARDI, P. 91, 2005.

% As disciplinas analisadas foram: no Cederj: Fundamentos da Educagdo 1, 2, 3 e 4, o curso de pedagogia tem
carga hordria de 2200 horas, cada disciplina analisada possui 60hs, um total de 240hs analisadas em disciplinas
do 1° ao 4° periodo; Senac Rio: Tecnologias educacionais, o curso possui carga hordria de 360 horas, distribuidas
em cinco disciplinas.
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didatico impresso dessas disciplinas e o uso das ferramentas. Deste modo, a
interacado e a realizacao das atividades sugeridas no material impresso, nem sempre

¢ realizada pelo ambiente virtual.

No entanto, o curso da UERJ possui um sistema de tutoria que é realizado em dois
momentos: o momento a distdncia e o momento presencial; e este sistema de tutoria
garante que a interagdo acontega. A interagdo ocorre com maior intensidade nas
tutorias presenciais, mas esse fator ndo anula a interacdo que ocorre na tutoria a
distancia. Apesar do material didatico ndo sugerir o uso das ferramentas de
interacdo, elas sao utilizadas nas atividades sugeridas e dirigidas pelos tutores e
coordenadores da disciplina, a tutoria a distancia realiza um trabalho voltado para
esclarecer as duvidas pontuais de cada aluno e mediar a discussao teérica dentro

do ambiente virtual.

E importante ressaltar que as disciplinas a que tive acesso foram as disciplinas
tedricas. Assim, € possivel que, para as disciplinas praticas, a relacdo com o uso
das ferramentas de interacdo seja diferente. Outro fator importante é que o material
didatico, das disciplinas tedricas, foi construido logo no inicio do processo e que o
material das disciplinas praticas ja possui uma maturidade maior e, por isso,

apresenta outro perfil.

Analise do material didatico, quanto a sua:

Organizacao

O material didatico impresso, disponivel na plataforma, é dividido por aulas. No inicio
de cada aula, encontram-se disponiveis 0s objetivos que devem ser alcangados no
final do estudo da mesma. No final de cada aula, se encontra um resumo da aula e
uma atividade final. Todas as atividades do curso sédo propostas no material didatico

impresso para serem feitas no proprio material.
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Clareza

O material didatico que tive acesso possui uma linguagem clara e objetiva. Todo o
texto possui uma linguagem dialégica — como se o autor estivesse conversando com
o leitor. Esse tipo de linguagem facilita o entendimento do texto, pois tem uma
caracteristica de explicar tudo que esta sendo dito, como se fosse realmente um
dialogo, no qual o autor fala de um determinado assunto e supde que o leitor teve
uma duvida e ja busca, dentro do texto, explicar essas possiveis duvidas. O
conteldo das disciplinas teoricas é trabalhado com muita profundidade, e em
momento nenhum se fala sobre um assunto sem que o0 mesmo tenha sido explicado

e referenciado.

Feedback das atividades

Os primeiros moédulos que foram construidos ndo possuiam o gabarito das
atividades, mas a correcédo das atividades era realizada nas tutorias presenciais. Ja
os moddulos que foram desenvolvidos depois de uma primeira avaliacdo dos

primeiros modulos, ja apresentam as respostas comentadas das atividades.

Apesar da qualidade das atividades e, em muitos casos, elas serem atividade que
estimulam a reflexdo, elas nao fazem referéncia e nem utilizam as ferramentas de
interacdo para apoiar a realizacdo destas atividades. Foi possivel notar que as
atividades sugeridas no material didatico sao desenvolvidas e apoiadas, em sua

maioria, pela tutoria presencial.

Atratividade para o aprendente

O material é muito rico em informacéo e atratividade. Além de o texto trabalhar com
profundidade cada assunto, ele ainda indica livros, filmes (através do momento
pipoca) e outras fontes de consulta para que o aluno possa se aprofundar no

assunto de maior interesse.

Todo o material possui ilustragdes que referenciam os assuntos que estdo sendo
trabalhados, apoiando visualmente a compreensdo dos conteudos. A
hipertextualidade do material € uma caracteristica que se destaca, pois, ao longo de
todo o material, janelas sdo abertas para explicar conceitos, apresentar teéricos
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renomados, apresentar curiosidades referentes ao assunto que estd sendo

trabalhado e indicando novas leituras sobre o tema.

Estimulo a autonomia

O material didatico, disponivel no ambiente de aprendizagem, estimula a autonomia,
pois ele possui estratégias para que o aluno possa se desenvolver sozinho, sem
depender do auxilio do tutor. Essas estratégias compreendem o tipo de linguagem
utilizada, as referéncias e as indicagcdes de outros materiais sobre os diversos

temas, a hipertextualidade e as atividades com respostas comentadas.

O material didatico ndo sugere o uso das ferramentas de interacao, por isso, as
atividades que sé@o desenvolvidas nestas ferramentas sdo criadas e desenvolvidas
pela coordenagéo e pelos tutores da disciplina e se caracterizam como atividades

complementares, € que ndo constam no material impresso.

O CTE/Senac Rio

Na plataforma do curso, encontram-se disponiveis o material de apoio e o
complementar, ou seja, textos e videos que compdem a biblioteca virtual. O material
didatico primordial do curso é disponibilizado em CD-ROM (esse CD-ROM
contempla todas as atividades propostas pelo curso, inclusive, as atividades de
interacdo com o tutor que deverdo ser realizadas através das ferramentas de

interacdo). O curso é dividido por disciplina e por unidade de estudo.

Todos os materiais complementares ficam disponibilizados dentro da biblioteca;
audios e textos complementares. Os alunos tém acesso ao material didatico que
esta disponivel do ambiente virtual para estudar online, fazer download ou para

impressao.

O uso das ferramentas tecnoldgicas faz parte do desenvolvimento do curso e ndo se
caracteriza como uma op¢ao ou uma acao desvinculada do material didatico do
curso. Isso porque quase todas as atividades sugeridas no material didatico séo
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realizadas no ambiente virtual, ou sdo para serem entregues ao tutor através do
ambiente virtual. Isso porque esse curso é realizado totalmente a distancia e nao

possui um tutoria presencial.

Analise do material didatico, quanto a sua:

Organizacao

O material didatico disponivel na plataforma se caracteriza como material
complementar; por isso, em sua maioria, sdao textos, partes do material
disponibilizado no CD-ROM ou videos e audios. No menu do curso, no inicio de
cada unidade tematica, consta um texto de apoio ou um texto para ser discutido em

Forum.

Clareza
Assim, como na UERJ o material didatico que tive acesso pela plataforma do curso,
possui uma linguagem clara e objetiva, todos os textos possuem uma linguagem

dialégica.

Feedback das atividades

Todas as atividades do curso sao sugeridas no material didatico (CD-ROM) para
serem realizadas no portal ou para serem entregues ao tutor através do portal. As
atividades sao divididas em tarefas de construcao, onde os alunos constroem um
texto ou realiza os exercicios e entrega para o tutor que avalia e da um feedback
para o aluno, ou atividades de discussdo na maioria das vezes realizadas através de
Foéruns ou Chats.

As atividades sao dispostas no ambiente virtual atendendo as datas de entrega,

periodo para realizacdo, periodo para participacdo. Todas as atividades sao
acompanhadas pelo tutor que da um feedback, por atividade, para cada aluno.
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Atratividade para o aprendente

O material é muito rico em informacao e atratividade, apesar do texto trabalhar em
alguns temas com maior profundidade do que outros. Ele indica®®, para cada
assunto, livros, filmes, audios, além de outras fontes de consulta para que o aluno

possa se aprofundar no assunto de maior interesse.

Assim como na UERJ, o material possui ilustracées e imagens que referenciam os
assuntos que estdo sendo trabalhados, apoiando visualmente a compreensao dos
conteudos. Como o material que esta disponivel no portal é um material

complementar, ele ndo possui uma caracteristica hipertextual.

Estimulo a autonomia

O material didatico, disponivel no ambiente de aprendizagem, estimula a autonomia,
pois ele possui estratégias para que o aluno possa se desenvolver sozinho, sem
depender do auxilio do tutor. Essas estratégias compreendem a propria linguagem
utilizada no texto, as atividades de feedback imediato, as referéncias e indicacdes e
a hipertextualidade estimulam o aluno a desenvolver a autonomia necesséria para a
realizacdo do curso. A forma como o curso é organizado na plataforma, também,
auxilia na independéncia do aluno, pois ele sabe exatamente o caminho que deve
percorrer 0 material complementar que precisa acessar para a realizacdo de cada

atividade.

Os tutores®”, a distancia, acompanham e auxiliam o desenvolvimento de todas as
atividades propostas. Essas atividades sugeridas pelo material didatico estédo
relacionadas com o uso das ferramentas de interacdo, na medida em sua realizagcao

é feita através das ferramentas do sistema.

%Em alguns casos sdo disponibilizados os videos e dudios que sdo indicados no material didético ou um trecho
desse material.
¥7Este curso ndo possui tutoria presencial.
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4. 3. Analise dos Dados

A andlise dos dados coletados e tabulados foi feita a partir de trés eixos: o que o
sistema disponibiliza, o que o material didatico sugere e o0 uso que efetivamente se
faz das Fls.

4.3.1 O que o sistema disponibiliza:

Plataforma Senac Rio:

Foi possivel perceber que a plataforma educacional utilizada pelo Senac, além de
funcionar como um ambiente de aprendizagem, também funciona como um sistema
gerencial dos cursos, sendo possivel acompanhar todo o desenvolvimento e
participacdo das turmas e dos participantes individualmente através de relatorios
gerenciais. Essa possibilidade de acompanhamento favorece a atuacdo do tutor,
pois na medida em que ele pode gerar por semana um relatério de quem nao
acessou a plataforma e quem néo realizou as atividades ele pode entrar em contato

com os participantes evitando a evasao.

Foi possivel identificar na plataforma Moodle os seguintes recursos: ferramentas
tecnoldgicas: Foéruns, Wikis, Blogs, Chats, Ferramenta Tarefas, Glossarios,
Bibliotecas, Diarios, E-mail, Icq interno, calendario, agenda, mural, néticias;
ferramentas de gestao: armazenamento de conteldos (scorm e articulate),

relatérios, questionarios e pesquisas com diversos formatos.

Essa plataforma possui como vantagem sua caracteristica gerenciavel de todo o
processo desde que o aluno entra no curso até o fim do mesmo — o
acompanhamento da turma pode ser feito de modo pontual. Existe ainda a
possibilidade dos participantes saberem quem esta on-line, pois quando eles entram
na plataforma aparece, em um box, os participantes da turma, inclusive os tutores e
coordenados, que estdo on-line naquele momento. Essa ferramenta serve para
evitar o distanciamento entre os sujeitos envolvidos no processo, pois todos podem
conversar e tirar dividas na hora sem precisar encaminhar um recado por e-mail ou

na sala de tutoria e esperar por uma resposta posteriormente.
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No entanto, o que falta nesta plataforma € um mecanismo em que os e-mails
encaminhados para o tutor sejam separados por turma ou que os e-mails de cada
turma s6 aparegcam para o tutor quando ele entrar na turma. O que acontece hoje é
que o tutor abre o portal e visualiza no box de e-mails que possui 10 e-mails néo
lidos, porém ele ndo tem como identificar de que turma é aquele participante, para
descobrir essa informacdo e ndo dar informacdes erradas. A partir disso, o tutor
precisa entrar no ambiente do participante e localizar o seu perfil. Essa inviabilidade
técnica € um fator que pode prejudicar o trabalho do tutor, principalmente para

aqueles que possuem mais de uma turma em disciplinas diferentes.

Plataforma CEDERJ:

Na plataforma do CEDERJ, o professor tem condicées de apresentar suas aulas
para estudo on-line ou off-line e administrar seus cursos. Foi possivel identificar na
plataforma Quantum os seguintes recursos: ferramentas tecnoldgicas: foruns,
chats, agenda, sala de tutoria, bibliotecas, e-mail, mural, quadro de aviso, noticias,
upload de arquivos e ferramenta para armazenamento de conteudos, nos formatos
HTML e ZIP.

Uma das vantagens desta plataforma é que ela é dividida por disciplinas, o que
facilita uma organizacdo das atividades tanto para os tutores e coordenadores
quanto para os alunos. O acesso é feito por disciplina, de modo que para cada

disciplina existe uma interface.

Entre as desvantagens desta plataforma, podemos destacar a impossibilidade de o
aluno postar arquivos e trabalhos para os tutores e para os outros colegas de turma.
Além disso, os envolvidos no curso nao tém como saber se existe alguém da mesma
turma, seja aluno seja tutor, on-line, pois a plataforma ndo possui a ferramenta de

conversagao on-line.

Outro agravante desta plataforma é que ela ndo possui um sistema gerenciavel, o
que impossibilita o tutor tanto de fazer um acompanhamento pontual do
desempenho da turma no curso, quanto de acompanhar a participacao individual de

cada aluno. Isso gera uma falta de controle da turma, pois se os alunos nao
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entrarem nenhuma vez na plataforma o tutor ndo tem como saber. O coordenador
da disciplina, por sua vez, também ndo tem como fazer um acompanhamento do
trabalho dos tutores, pois ele ndo tem como saber quantas vezes o tutor acessou a
plataforma.

Outro ponto negativo é o envio de e-mail: os tutores ndo tém como encaminhar e-
mails por turma, é preciso selecionar o po6lo e depois o aluno, um a um, para

encaminhar um e-mail para a turma.

4.3.2 O que o material didatico sugere

Material didatico do Senac Rio:

O material didatico do Senac indica todas as atividades propostas pelo curso,
inclusive as atividades que deverdo ser realizadas através das ferramentas de
interacdo. A utilizacao das ferramentas tecnoldgicas e de interacao faz parte do
desenvolvimento do curso, e ndo se caracteriza como uma opgao ou uma acao
desvinculada do curso que depende do tutor. Isso porque o material didatico ja prevé

0 uso dessas ferramentas.

Essa articulacdo do material didatico e do uso das ferramentas acontece da seguinte
maneira: quando o material didatico indica: ‘“reflita sobre... e discuta no forum com
seu tutor, na data agendada por ele” o aluno ja sabe que devera ir até o Férum e
discutir sobre o que se pede, com o tutor e com os outros alunos. Quando isso
acontece, na plataforma ja consta o nome do Férum e a data para participacao no

mesmo.

Material didatico do UERJ/ CEDERJ:

Ja o material didatico do Consércio UERJ ndo sugere em momento nenhum a
utilizacado das ferramentas de interacao, nem para discussao sobre algum tema, nem
para tirar davida nem mesmo para a realizacdo de alguma atividade. As atividades
propostas no material do CEDERJ nao prevéem um retorno do tutor, e, nas poucas
atividades que sao sugeridas a discussao com o tutor, essa é direcionada para as
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tutorias presencias, da seguinte forma: “Ndo se esqueca de levar seu trabalho ao
Pdlo para discussdo com seu tutor e seus colegas’.

Todas as atividades do curso sdo propostas na apostila para serem feitas na propria
apostila. Os tutores a distdncia ndo acompanham o desenvolvimento de todas as
atividades propostas, auxiliam, apenas, nas atividades que sao solicitados. Como o
material didatico do curso ndo sugere o uso das ferramentas de interacdo, as
atividades que sao desenvolvidas nestas ferramentas sdo criadas e desenvolvidas
pela coordenacao e pelos tutores a distancia da disciplina de forma desvinculada
das atividades propostas no material didatico.

Consideracoes sobre o Material didatico:

Foi possivel perceber, no material didatico das disciplinas analisadas, que a
utiizagdo das ferramentas de interacdo esta diretamente relacionada a
recomendacdo ou indicacao feita pelo material didatico, pois quando o material
didatico sugere a interacao entre os sujeitos, esta acontece com mais freqiiéncia.

A utilizacao das ferramentas de interacao pelos alunos do Senac é mais frequente e,
conforme indicado por eles, proporciona mais beneficios do que dificuldades
justamente porque a realizacao das atividades do curso esta articulada ao uso das

ferramentas.

4.3.3 Tabulacao dos resultados do questionario83

O questionario de pesquisa construido é semi-aberto e consiste basicamente em
traduzir os objetivos propostos para esta pesquisa. Apresentaremos a tabulago®
dos dados obtidos com a aplicacdo do questionario, na mesma ordem que consta no

questionario.

8o Questiondrio se encontra no anexo 1
805 dados foram tabulados no programa Excel e a partir do input desses dados em planilha do Excel foram
gerados os graficos que estdo sendo apresentados neste estudo.
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A - SEXO

Senac Rio UERJ

11%

0O,
89% O Masculino

O Masculino -
® Feminino

B Feminino

Nas duas instituicbes, mesmo em niveis de formagado diferentes, a maioria dos
sujeitos pesquisados é do sexo feminino. Conforme o grafico mostra, as mulheres
sdo 62% na UERJ e 89% no CTE/ Senac. Esse percentual pode estar relacionado
ao fato de serem cursos voltados para o segmento educacional, que possui uma
frequéncia elevada de mulheres, caracteristica ja& observada na modalidade

presencial.

B - FAIXA ETARIA

UERJ

Senac Rio

14% 0% 24%

62%

O Até 30 anos

B de 31 a 50 anos
@ de 51 a 60 anos
B3 61 ou mais

O Até 30 anos
B de 31 a 50 anos
B de 51 a 60 anos
061 ou mais
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A faixa etaria dos pesquisados é praticamente a mesma, o que nos leva a considerar
gue a maioria das pessoas, dos dois cursos, estdo dentro do grupo de pessoas com
faixa etaria de 31 a 50 anos no CTE/ Senac 62% e na UERJ 74% das pessoas que
responderam o questionario se encontram neste grupo. No restante dos
entrevistados, o maior volume possui até 30 anos, no CTE/ Senac 24% e na UERJ
26%. No CTE/ Senac ainda tem um pequeno grupo de 14% com idade entre 51 e 60

anos.

C - ESTE E O PRIMEIRO CURSO REALIZADO, POR VOCE, NA MODALIDADE
EAD?

Senac Rio UERJ

4%

58%

O Sim 96%
B Nao @ Sim
® Nao

Para a maioria dos respondentes, aquele era o primeiro curso realizado na
modalidade de EAD com suporte tecnoldgico, sendo 58% dos alunos do curso de
especializacdo do CTE/ Senac e 96% dos alunos da Licenciatura em Pedagogia da

UERJ alunos pela primeira vez em um curso nessa modalidade.
Apesar de a maioria nunca ter realizado curso nesta modalidade, verificamos que

48% dos alunos do CTE/ Senac e 4% dos alunos da UERJ/ ja realizaram algum

curso a distancia.
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D - SEU CURSO UTILIZA AMBIENTE VIRTUAL?

UERJ
Senac Rio

82% 82%

O Unicamente @ Unicamente

B Primordiaimente B Primordialmente
B Acessoriamente -
B Apenas para acesso ao material complementar| | B Acessoriamente ,

B N3o utiliza ambiente virtual O Apenas para acesso ao material complementar

B No utiliza ambiente virtual

Apesar dos cursos possuirem perfis diferentes — um deles (Senac Rio) era realizado
totalmente a distancia contando apenas com a tutoria a distancia, e o outro (UERJ)
era realizado de forma semi-presencial contando com tutoria a distancia e presencial
— a maioria dos respondentes de ambos 0s cursos consideram que seu curso utiliza
o Ambiente Virtual primordialmente. 82% dos alunos tanto do CTE/ Senac quanto da
UERJ utilizam o ambiente virtual primordialmente. Ainda temos 9% dos alunos do
CTE/ Senac e 14% da UERJ que utilizam acessoriamente; 9% do CTE/ Senac e 4%
da UERJ que utilizam apenas para acesso ao material complementar.

Esses indices nos mostram que o modo como os alunos véem o uso do ambiente

virtual é muito semelhante e a diferenca percentual de uma instituicdo para outra é

minima.
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E - PRIMORDIALMENTE, EMBORA UTILIZE TAMBEM:

Senac Rio HERI

4% 4% 9% 2%
11%

28% 4%

47% 5o/ 9%
O Apostila m ] Apo‘ét‘ll‘é’l
u CB—ROM @ CD-ROM
EVideo = B Video
O Fita de audio O Fita de audio
= (L)ivtros E Livros
utros
B Qutros

Os estudantes que identificaram como primordial o uso do Ambiente Virtual
identificam que o curso usa também: no CTE/ Senac Rio: 44% CD-ROM, 28% video,
11% fita de audio, na UERJ: 47% livros e 32% apostila. O que significa que mesmo
os cursos utilizando prioritariamente o Ambiente Virtual, eles utilizam também outros
recursos didaticos para dar suporte ao processo de aprendizagem.

Podemos, com isso, perceber que o curso oferecido pelo CTE/ Senac Rio tem um

foco mais voltado para a utilizagdo de recursos digitais; enquanto o curso da UERJ é
mais focado na utilizacdo de recursos impressos.
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Os alunos que entendem que o uso da web é acessorio consideram que

primordialmente o curso utiliza:

F - ACESSORIAMENTE, JA QUE PRIMORDIALMENTE UTILIZA:

Senac Rio

40%

20%

30%

UERJ

0%

10%

30%

10%

O Apostila
B CD-ROM O Apostila
H Video B CD-ROM
O FAta de audio B Video
@ Livros O Fita de audio
H Outros E Livros
B Outros

No CTE/ Senac Rio, OS ALUNOS QUE UTILIZAM O Ambiente Virtual
acessoriamente utilizam primordialmente CD-ROM (40%), video (20%), fita de video
(20%) e apostila (20%). Ja os alunos da UERJ que utilizam o Ambiente Virtual
acessoriamente utilizam primordialmente apostila (30%), livros (30%) e CD-ROM
(20%). O que significa que o Ambiente Virtual e as outras midias utilizadas, que
servem de material didatico complementar, devem ser complementares um ao outro,
pois se o material didatico sugerisse o uso do ambiente virtual ele ndo seria apenas

acessorio para alguns alunos.
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G - VOCE CONSIDERA ESTE PERFIL DE CURSO:

Senac Rio UERI
5% 3%
97 %
95%
Y B Um beneficio
O Um beneficio ®m Uma dificuldade
B Uma dificuldade

O resultado representado por este grafico mostra que, para o grupo de alunos que
responderam ao questionario, o uso do ambiente virtual pode proporcionar mais

beneficios do que gerar dificuldades para aqueles que o procuram.

H - VOCE CONSIDERA O ACESSO A PLATAFORMA:

Senac Rio UERJ
0%
11% 0% 19%

43% 52%

O Muito facil

W Facil @ Muito facil

B Regular | Fécil

@ Dificil B Regular

& Muito dificil @ Dificil
E Muito dificil

Percebemos que o acesso a plataforma, em alguns casos, ainda pode ser um fator
dificultador na realizagdo de cursos em ambientes virtuais. Analisando os dados dos
alunos da UERJ, verificamos que 48% deles demonstraram ter tido dificuldades para
acessar a plataforma (11% consideraram dificil e 37% regular); quase a metade do
grupo sentiu algum tipo de dificuldade; enquanto 52% do grupo n&o evidenciou
dificuldades, pois 19% consideraram muito facil e 33% facil. Dos alunos do CTE/
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Senac Rio que responderam ao questionario, apenas 5% (regular) apresentaram
algum tipo de dificuldade, enquanto 95% consideraram muito facil (52%) e facil
(43%).

I - OS ELEMENTOS QUE MAIS PESARAM NA SUA RESPOSTA A QUESTAO
ANTERIOR FORAM (NO MAXIMO 2 OPCOES)

Senac Rio UERJ

SOA) 8‘:%) 50@ 180@

9% 18%

26%
18%

46% 1% 29%

9%

@ Falta de dominio de informatica

O Falta de dominio de informatica WFalta de equipamento em casa

B Falta de equipamento em casa ;:‘Iﬂ‘?nas com o ambiente wrtual
E Problemas com o ambiente virtual m Dificuldades de conex3o

@ Tempo m Dificuldade de acesso ao Pélo

@ Dificuldades financeiras mFalta de equipamento no trabalho

Os alunos do CTE/ Senac Rio indicaram tempo (46%), falta de equipamento em
casa (18%) e falta de dominio de informatica (18%), mostrando que pelo menos para
este grupo a maior dificuldade de acesso nao se deve a problemas técnicos e sim a
problemas pessoais, como falta de tempo (46%). Ja no grupo da UERJ, os
problemas mais citados foram problemas com o ambiente virtual (29%), dificuldades
de conexao (26%) e falta de equipamento em casa (18%). Em ambas as instituicdes
os itens menos citados foram falta de equipamento no trabalho e dificuldade de
acesso ao Polo.

Foi possivel perceber que para o grupo do CTE/ Senac Rio o item mais indicado foi
falta de tempo. Esse indicador pode se caracterizar por esse grupo ja esta inserido
no mercado de trabalho e por isso a falta de tempo. Ja para o grupo da UERJ, o item

mais indicado foram os problemas com o ambiente virtual. Esses problemas podem
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ser de varias ordens como: dificuldade de conex&do, uma plataforma muito pesada
para a capacidade do microcomputador de onde o acesso esta sendo feito, a
navegabilidade pode ser ruim e prejudicar a navegacao dentro do ambiente virtual,
além desses problemas ainda podem ocorre problemas referentes ao gerenciamento
da plataforma pela equipe de Tl — Tecnologia da Informacao.

Esses itens podem nos levar aos indicadores que podem gerar dificuldades no uso
do ambiente virtual.

J - QUANTOS DIAS POR SEMANA VOCE ACESSA O AMBIENTE VIRTUAL DO
SEU CURSO?

Senac Rio UERJ

0%

0% 15% 36%
46%

25%

60%

18%

OO0 m1a2 B3a4 O5a7
00 m1a2 WE3a4 @O5a7

A frequéncia de acesso por dia tem uma discrepancia entre um grupo e o outro.
Enquanto a maioria dos respondentes do CTE/ Senac Rio acessam o ambiente
virtual de 5 a 7 dias (60%), 25% acessa de 3 a 4 dias e 15% de 1 a 2 dias por
semana, 46% dos respondentes da UERJ acessa de 1 a 2 vezes por semana, 36%
de 5 a7 dias e 18% de 3 a 4 dias.

A maioria os alunos do CTE/ Senac Rio (60%) acessa de 5 a 7 vezes por semana e
a maioria dos alunos da UERJ acessam de 3 a 7 vezes por semana.
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L - PELA PLATAFORMA DO CURSO VOCE TEM ACESSO: (MARQUE TODAS
AS ALTERNATIVAS QUE SE APLIQUEM)

Senac Rio UERJ

8% 5% 2% 17%

5% 3% 7% 4%

13% 7% 11%

19%

17%
18% ) 19% 12%
° 20% °

@ Ao Coordenador do Curso

B Aos professores

@ Aos tutores

O Aos colegas

@ Ao conteudo do curso

B Ao material suplementar

B Ao suporte técnico do ambiente

O A secretaria do Curso

B Ao setor administrativo da Instituicao

13%

O Ao Coordenador do Curso

B Aos professores

B Aos tutores

O Aos colegas

= Ao conteudo do curso

B Ao material suplementar

B Ao suporte técnico do ambiente

O A secretaria do Curso

B Ao setor administrativo da Instituicao

O grupo do CTE/ Senac Rio tem mais acesso aos colegas (18%), aos tutores e ao
coordenador do curso (17%), mais da metade do grupo considera ter mais acesso
aos outros sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem. Isso se deve aos
recursos disponiveis no ambiente virtual, para acesso aos participantes como
possibilidade de envio de e-mail entre participantes, possibilidade de saber quem
esta online e enviar uma mensagem instantanea. Depois, eles indicaram ter acesso
ao conteudo do curso e ao material suplementar (13%), ao suporte técnico do
ambiente (8%), aos professores (7%), a secretaria do curso (5%) e ao setor
administrativo (2%).

Isso significa que, no caso do CTE/ Senac Rio, o préprio ambiente virtual é mais
voltado para promover a interacdo entre os sujeitos do processo e que, apesar do
curso ser realizado na modalidade de EAD, ainda tem sua administracdo presa ao
modelo presencial.

Os alunos da UERJ citaram ter mais acesso ao conteudo do curso (20%), ao
material suplementar (20%), aos tutores (20%), e isso se deve pelo fato de que os
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recursos para acesso ao material do curso e aos tutores serem mais faceis de ser
utilizados do que os demais recursos. O acesso aos colegas (12%), ao suporte
técnico do ambiente virtual (11%), ao coordenador do curso (7%), a secretaria (5%),
aos professores (4%) e ao setor administrativo (3%) & pouquissimo usado pelos
alunos, justamente pelo fato da plataforma nao disponibilizar ferramentas de gestao
que possam favorecer a interacdo entre todos os envolvidos no processo, inclusive

pela equipe de apoio e secretaria.

Esses percentuais demonstram que o grupo da UERJ ainda utiliza mais o ambiente
virtual para ter acesso ao conteudo e ao material complementar, do que para

promover a interacao e o dialogo.

M - NA SUA AVALIACAO, ESSE PERFIL DE COMUNICAGAO E:

Senac Rio
UERJ
0% 13%
100% 87%
. E Um beneficio
0 Um beneficio B Uma dificuldade
B Uma dificuldade

Praticamente todos os alunos que responderam ao questionario consideram este
tipo de comunicacgao, realizada no ambiente virtual, um beneficio; enquanto apenas
13 % dos alunos da UERJ consideraram uma dificuldade.
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N - A UTILIZACAO DO E-MAIL NO AMBIENTE VIRTUAL PROPORCIONA

Senac Rio UERJ

59, 10% 19%

O beneficios, por isso eu o0 uso

W dificuldades, por isso ndo o usoQ
[ beneficios, mas eu ndo o uso

@ beneficios, por isso eu 0 uso
| dificuldades, por isso ndo o uso
B beneficios, mas eu ndo o uso

A maioria dos alunos de ambas as instituicdes consideram o uso do e-mail um
beneficio, e por isso eles usam: CTE/ Senac Rio (85%) e UERJ (81%). 5% dos
alunos do CTE/ Senac Rio respondeu que sente dificuldades por isso nao usa o e-
mail e 10% dos alunos considera um beneficio, mas mesmo assim, ndo usa o e-mail.

No grupo da UERJ/ CEDERJ 81% consideraram o uso do e-mail um beneficio e por
isso eles usam; 19% do grupo considerou um beneficio, mas mesmo assim, nao usa
o e-mail. Em uma anélise geral, da maior parte dos grupos, o e-mail € uma
ferramenta que possui resultados positivos e por isso traz beneficios ao processo de
aprendizagem.

A maioria, dos respondentes, considera o uso do e-mail um beneficio, e por isso eles
usam: CTE/ Senac Rio (85%) e UERJ (81%). 5% dos alunos do CTE/ Senac Rio
respondeu que sente dificuldades por isso ndo usa o e-mail e 10% dos alunos
considera um beneficio, mas mesmo assim, ndo usa o e-mail.

No grupo da UERJ 81% considera o uso do e-mail um beneficio e por isso eles
usam; 19% do grupo considerou um beneficio, mas mesmo assim, ndo usa o e-mail.
Em uma analise geral, da maior parte dos grupos, o e-mail € uma ferramenta que

possui resultados positivos e por isso traz beneficios ao processo de aprendizagem.
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N2 - BENEFICIOS, MAS EU NAO O USO PORQUE:

. UERJ
Senac Rio
0%
0%
O,
0% 0%
° O,
100% 100%
O N&o esta disponivel @ N&o est4 disponivel
B N3o sinto falta B N3o sinto falta
B Nao tenho acesso B N3o tenho acesso
O Prefiro outras formas de comunicacag O Prefiro outras formas de comunicacag

Para aqueles que responderam anteriormente que o uso do e-mail traz beneficios e
mesmo assim eles ndo usam € por que todos preferem outras formas de
comunicacdo, pelas respostas das outras perguntas do questionario podemos
perceber que as outras formas de comunicagao, que eles mais se identificam sédo: o

Forum, a sala de tutoria — no caso do grupo da UERJ.

N3- SE TIVESSE QUE AVALIAR O USO DO E-MAIL NO CURSO, QUE NOTA
DARIA?

Senac Rio UERJ

5% o
1% 15% 1%

21% 37%

37%

O0a4 B5a6 B7a8 O9a10

HQ0a4 @5a6 @7a8 O9a 10

E importante perceber que cada instituicdo trabalha de uma forma e possui uma
metodologia diferente. A metodologia e a forma com que a utilizacdo das
ferramentas de interacdo é proposta por cada instituicio podem impactar no
beneficio que ela gera ao aluno. Isso porque mesmo a maioria, em ambas as
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instituicdes, tendo considerado o uso do e-mail um beneficio, mais da metade dos

alunos da UERJ deram nota entre 5 e 8. Ja no CTE/ Senac Rio 53% pontuou o uso

do e-mail entre 9 a 10.

O - A UTILIZAGAO DO CHAT PROPORCIONA:

Senac Rio

28%

55%

17%

O beneficios, por isso eu o uso
B dificuldades, por isso ndao o uso
@ beneficios, mas eu ndo o uso

UERJ

14%

14%

@ beneficios, por isso eu 0 uso
B dificuldades, por isso ndo o uso
W beneficios, mas eu néo o uso

Mais da metade dos alunos, em ambos os grupos — CTE/ Senac Rio (55%) e UERJ

(72%) — apontaram o Chat como uma ferramenta que traz beneficios, porém eles

nao usam. Através de estudos, alguns autores mostram o grande potencial desta

ferramenta, mas na prética, o que se vé é uma ferramenta em potencial sem muita

aplicagédo, nos cursos em questao, em fungdo de sua sincronia. O fato de o Chat ter

que ser realizado em tempo real exige que todos os participantes estejam

conectados no mesmo dia e hora, esse fator pode dificultar a realizacdo das

atividades.
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02 - BENEFICIOS, MAS EU NAO O USO PORQUE:

Senac Rio

15% ~-8%
0%

7%

O Nao esté disponivel

B Nao sinto falta

@ Nao tenho acesso

O Prefiro outras formas de comunicagao

36% 29%

UERJ

6% 29

@ Nao esta disponivel

@ Nao sinto falta

@ Nao tenho acesso

O Prefiro outras formas de comunicagao

Os dados apresentados por estes graficos nos indicam que apesar de ter um grande

namero de alunos que prefira outras formas d

e comunicagao CTE/ Senac Rio (77%)

e UERJ (36%), existe um percentual significativo que afirmou nao utilizar o chat por

ele ndo esta disponivel. Talvez se o uso do Chat fizesse parte do desenvolvimento

do curso ele apresentasse um resultado melhor para o processo de aprendizagem.

O3 - SE TIVESSE QUE AVALIAR O USO DO CHAT NO CURSO QUE NOTA

DARIA:

Senac Rio

12%

18%
||:|0a4 Bm5a6 B7a8 I:I9a10|

- é - o

UERI
8%

50%

21%

BOa4 B5a6 B7a8 O9ail0

O fato do chat ser mal explorado e utilizado pode fazer com que o aluno nao atribua

a essa ferramenta a importancia que ela tem p

ara o processo de aprendizagem.
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P - A UTILIZACAO DO FORUM PROPORCIONA:

Senac
UERJ

0%

48%

100% 4%

@ beneficios, por isso eu 0 uso
| dificuldades, por isso nao o usqg
B beneficios, mas eu nao o uso

O beneficios, por isso eu 0 uso
W dificuldades, por isso nao o uso
B beneficios, mas eu ndo o uso

A percepcao da importancia do Forum e dos beneficios que ele pode proporcionar €
visivel na medida em que a maioria dos alunos respondentes, de ambas as
instituicoes, CTE/ Senac Rio (100%) e UERJ (48%), consideram o uso desta

ferramenta um beneficio e por isso eles a utilizam.

Um dado importante é um numero tdo grande de alunos da UERJ (48%),
considerarem o uso do Férum um beneficio e dizer que nao utilizam essa
ferramenta, isso nos leva a pensar que a forma como essa ferramenta esta sendo
utilizada pode estar errada ou mesmo que o uso da ferramenta ndo € sugerido nem

pelo material didatico, nem pelos tutores dos cursos, por isso eles nao utilizam, mais.

A ferramenta Forum pode ser considerada como uma das mais adequadas para
proporcionar a interacao entre os sujeitos, pois, por ser assincrona, facilita a
participacdo sem exigir que as pessoas estejam on-line no mesmo dia e horério para
participar das interagées. Os indicadores de uso e de seus beneficios nos levam a
hip6tese de que esta pode ser uma das ferramentas mais acessiveis para a EAD,
via ambiente virtual. Isso é evidenciado quando temos praticamente todos os alunos
que responderam ao questionario considerando que o forum é uma ferramenta que
traz beneficios.
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P2 - BENEFICIOS, MAS EU NAO O USO PORQUE:

UERJ

9% 9%

@ Nao esta disponivel

B N&o sinto falta

@ N&o tenho acesso

O Prefiro outras formas de comunicagao

Para aqueles alunos da UERJ (48%) que consideraram um beneficio, mas
afirmaram nao fazer uso desta ferramenta, podemos concluir que esta ferramenta
nao vem sendo explorada como poderia ser; por isso, os alunos preferem outras

formas de comunicacgao (46%), ja que esta nao esta sendo utilizada com freqiéncia.

P3 - SE TIVESSE QUE AVALIAR O USO DO FORUM NO CURSO QUE NOTA
DARIA:

Sena Rio UERJ

0% o 20%
25% 36%

o,
75% 32% 12%

O0a4 B5a6 m7a8 @9ai0 Dm0a4 ®m5ab m7a8 ©@O9a10

A diferenca da pontuacao atribuida a esta ferramenta pode esta vinculada a forma
como a mesma esta sendo utilizada pelas instituicdes. Enquanto 75% dos alunos do
CTE/ Senac Rio atribuiram nota de 9 a 10 para o férum, apenas 20% dos alunos da
UERJ atribuiram essa nota e a maioria 36% atribuiu nota de 0 a 4.
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O que demonstra é que quanto mais eles utilizam a ferramenta e se beneficiam com
ela, mais eles percebem os beneficios que o uso desta ferramenta pode trazer para
sua aprendizagem.

Q - UTILIZAGAO DA CONVERSACAO ON-LINE (COMO ICQ / MSN)
PROPORCIONA:

Senac Rio

UERJ

42%

0%

O beneficios, por isso eu 0 uso
W dificuldades, por isso ndo o uso O beneficios, por isso eu 0 uso
B beneficios, mas eu ndo o uso B dificuldades, por isso ndo o uso
@ beneficios, mas eu ndo o uso

A conversacao on-line (como ICQ / MSN) proporciona em sua maioria beneficios,
mas nem sempre esta ferramenta é utilizada. Os 58% dos alunos do CTE/ Senac
Rio consideraram que a conversacgao on-line proporciona beneficios, porém eles nao
utilizam, e 42 % consideram que esta ferramenta traz beneficios e, por isso, eles
fazem uso dela. J4 o grupo da UERJ 39% considera que esta ferramenta traz
beneficios e por isso eles a utilizam; 38% considerou que a conversagao on-line

proporciona beneficios, mas eles ndo usam.
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Q2 - BENEFiCIOS, MAS EU NAO O USO PORQUE:

Senac Rio UERJ

18%
18% 9%

36% 37%
O Nao esta disponivel 36%
H Nao si = P -
Nao sinto falta E N&o esta disponivel
m Nio tenho acesso | Nao sinto falta
B HE N&o tenho acesso L
O Prefiro outras formas de comunicagao O Prefiro outras formas de comunicagao

A maioria dos alunos indicam que nao usam a conversagao on-line porque nao esta
disponivel, porque nado tem acesso (CTE/ Senac Rio 37% e UERJ 36%) e porque
nao sente falta (CTE/ Senac Rio 36% e UERJ 37%).

Q3 - SE TIVESSE QUE AVALIAR O USO DA CONVERSAGCAO ON-LINE NO
CURSO QUE NOTA DARIA:

Senac Rio
UERJ
24% 27%
46%
5% 50%

18% °

12% 18%
O0a4 m5a6 m7a8 m@9ail0 m0a4 m5a6 mE7a8 @9a10

Como esta, ainda, é uma ferramenta pouco explorada, nem todos os alunos tiveram
oportunidade de se beneficiar dela e conhecer seu potencial o que fez com que a
pontuagao atribuida a ela fosse baixa: CTE/ Senac Rio 46% nota de 0 a 4, 24% nota
de9a10e 18% notade 7 a8, e UERJ 50% notade 0 a 4, 27% de 9 a 10 e 18% de
5a6.
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Com a analise dos dados, esta sendo possivel observar que os ambientes virtuais
de aprendizagem ndo estdo sendo explorados em potencial, pois apesar das
plataformas oferecerem diversos recursos e varias ferramentas de interacdo, em
nenhum dos ambientes pesquisados, elas estdo sendo utilizadas como deveriam -
para potencializar a construgcdo do conhecimento e facilitar o processo de
aprendizagem.

R - A UTILIZAGAO DO BLOG PROPORCIONA:

Senac Rio UERJ

11%

5%

16%

84%

O beneficios, por isso eu 0 uso O beneficios, por isso eu o0 uso

m dificuldades, por isso ndo o uso :glflculjgades, por 1SS0 N0 O Uso
B beneficios, mas eu n&o o uso eneticios, mas eu nNao o uso

Mais da metade dos alunos de ambas as instituicées (CTE/ Senac Rio 84% e UERJ
64%) consideraram que a ferramenta Blog proporciona beneficios; porém, afirmaram
que mesmo a ferramenta trazendo beneficios eles nao utilizam. 11% dos alunos do
CTE/ Senac Rio e 20% dos alunos da UERJ afirmaram que o Blog traz beneficios e

por isso eles usam.
Uma parte muito pequena dos alunos que responderam ao questionario (CTE/

Senac Rio 5% e UERJ 16%) afirmou que o Blog proporciona dificuldades e, por isso,

eles nao o utilizam.
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R2 - BENEFICIOS, MAS EU NAO O USO PORQUE:

Senac Rio
UERJ
17%
0% 66%
17%
16% 16%
O N&o esta disponivel @ Nio esta disponivel
B N&o sinto falta B N&o sinto falta
B N&o tenho acesso ) _ B N&o tenho acesso
O Prefiro outras formas de comunicagao @ Prefiro outras formas de comunicagdo

Analisando os gréficos foi possivel perceber porque os alunos (CTE/ Senac Rio 84%
e UERJ 64%) que consideraram que a ferramenta Blog proporciona beneficios, ndo
a utilizam. Esses alunos nao utilizam o Blog por que esta ferramenta nao esta
disponivel, (CTE/ Senac Rio 66% e UERJ 36%), porque o material didatico nao
sugere sua utilizacdo e porque apesar da ferramenta esta disponivel para uso a

tutoria n&o incentiva sua utilizagao.

Além disso, dos alunos do CTE/ Senac Rio 17% nao sente falta e 17% prefere
outras formas de comunicagédo, enquanto dos alunos da UERJ 32% prefere outras

formas de comunicacgéo, 16% nao sente falta e 16% nao tem acesso.

R3 - SE TIVESSE QUE AVALIAR O USO DO BLOG NO CURSO QUE NOTA
DARIA:

Senac Rio UERJ

14%

14%

55%

10%

O0a4 E5a6 m7a8 @m9ailo0

D0a4d mB5a6 m7a8 @m9a1i0
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65% dos alunos do CTE/ Senac Rio e 55% dos alunos da UERJ deram nota entre 0
a 4 para o uso do Blog no curso. 14% dos alunos do CTE/ Senac Rio e 20% dos

alunos da UERJ deram nota entre 9 a 10 para o uso do Blog no curso.

O resultado destes dados confirma a andlise dos dados anteriores e com isso
percebemos que se o0s alunos ndo utilizam ou quase nao utilizam essa ferramenta
como podem atribuir uma nota maior para o uso do Blog. Concluimos, com esses
dados, que ja que o material didatico ndo sugere esse uso, os tutores precisam
explorar essa utilizacao, se ndo o potencial das plataformas de aprendizagem ficara
restrito ao uso do e-mail, do forum e da sala de tutoria.

O valor do uso da ferramenta, para o desenvolvimento cognitivo e para a
aprendizagem de cada aluno, s6 pode ser mensurado a partir do momento que 0s

alunos experimentam o beneficio trazido pelo uso desta ferramenta.

S - A UTILIZAGAO DA SALA DE TUTORIA PROPORCIONA:

Senac Rio UERJ
24% 0% 14%
5%
71% 86%
O beneficios, por isso eu 0 uso @ beneficios, por isso eu o uso
m dificuldades, por isso ndo o uso B dificuldades, por isso nao o uso
m beneficios, mas eu ndo o uso B beneficios, mas eu néo o uso

O resultado dos dados representado por este grafico é evidente, 86% dos alunos da
UERJ consideraram que a sala de tutoria proporciona beneficios e por isso os
alunos utilizam esta ferramenta. Ja para os alunos do CTE/ Senac Rio 71%
consideraram trazer beneficios, porém eles nao utilizam. Isso se deve ao fato de que
essa ferramenta de interagdo so6 existe na plataforma do CEDERJ, o que caracteriza
uma falha na plataforma do Senac Rio.
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S2 - BENEFICIOS, MAS EU NAO O USO PORQUE:

Senac Rio UERJ
0%
0o 13% 0% 0%
25%

87%
75%

O Nao esta disponivel

H Nao sinto falta

H Nao tenho acesso

O Prefiro outras formas de comunicacao

@ Nao esta disponivel

B Nao sinto falta

B Nao tenho acesso

O Prefiro outras formas de comunicacao

Como a sala de tutoria é uma ferramenta que nao existe na plataforma do Senac,
87%, dos alunos do Senac dizem que ndao usam essa ferramenta por que ela nao
esta disponivel e 13% afirma que nao tem acesso. Ja para os alunos da UERJ 75%
dos 14% que nao utilizam essa ferramenta afirmam que preferem outras formas de
comunicacao e 25% afirmam nao ter acesso a essa ferramenta, a questao que se
coloca é a que pode ser atribuida a falta de aceso que os alunos da UERJ dizem ter.
Essa falta de acesso pode ser justificada pelo fato de nem todos os alunos saberem

utilizar a ferramenta.

S3 - SE TIVESSE QUE AVALIAR O USO DA SALA DE TUTORIA NO CURSO
QUE NOTA DARIA:

CEDERJ
Senac Rio

0 4%
23% 19%

42%

8%
61%
8% 35%

00a4 m5a6 m7a8 E9a10 D0a4 E5a6 m7a8 @m9ai0

Conforme previsto 61% dos alunos do CTE/ Senac Rio atribuem nota a sala de

tutoria de 0 a 4, eles ndo utilizam essa ferramenta por que ela nao esta disponivel na
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plataforma, e 42% dos alunos da UERJ pontua o uso da sala de tutoria no curso
entre 5a6,35%entre 7a8e 18% de 9a10.

T - A UTILIZAGAO DO MURAL DE AVISOS PROPORCIONA:

UERJ
Senac Rio

7%

0% 5%

95% 93%
o

P - [m] ici i
O beneficios, por isso eu o uso beneficios, por isso eu o uso
m dificuldades, por isso néo o uso u dificuldades, por isso néo o uso

A percepcao dos beneficios do Mural é clara e esta representada no grafico pelos
resultados da aplicacdo do questionario. Sabendo que 95% dos alunos do CTE/
Senac Rio consideraram um beneficio e disseram que por isso eles a utilizam e 93%
dos alunos da UERJ também consideraram um beneficio e disseram que por isso
eles a utilizam.

Isso nos leva a concluir que esta € uma ferramenta que por ser bem utilizada com

qualidade ou por ser utilizada com freqiiéncia ganhou popularidade entre os alunos.

T2 - BENEFICIOS, MAS EU NAO O USO PORQUE

Senac Rio UERJ

25% 25%

0%
50%
()
50% 50%
O Nao esta disponivel @ Nao esta disponivel
B Nao sinto falta B Nao sinto falta
B Nao tenho acesso B Nao tenho acesso
3 Prefiro outras formas de comunicacao O Prefiro outras formas de comunicacao
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Dos 5% dos alunos que consideraram o uso do Mural um beneficio, mas afirmaram
nao utilizar esta ferramenta, verificamos que esses alunos nao utilizam por que nao
tem acesso (50%), por que preferem outras formas de comunicacado (25%) e por
que, como nao sabem fazer uso da ferramenta alegam que a mesma nao esta
disponivel. Para os 7% dos alunos da UERJ que consideraram o uso do Mural um
beneficio, mas afirmaram né&o utilizar esta ferramenta, observamos que 50% nao

utiliza por que néao tem acesso e 50% nao utiliza por que ndo sente falta.

Os indicadores nos levam a concluir que dos 5% (UERJ) e dos 7% (CTE/ Senac Rio)
dos alunos que avaliaram que seu uso traz beneficios, mas afirmaram nao a utilizam
por que nao tém acesso. Isso pode se justificar por dois motivos: os alunos ainda
nao experimentaram utilizar esta ferramenta, ou os alunos acham que por eles nao
poderem postar recados e avisos no mural ndo possuem acesso. E importante
ressaltar que o fato de o aluno esta recendo um aviso ou recado através do Mural, j&

se caracteriza como uma forma de interacao.

T3 - SE TIVESSE QUE AVALIAR O USO DO MURAL NO CURSO QUE NOTA
DARIA:

Senac Rio UERJ

0% -~ 15%
(]

26%

72%

D0a4 ®m5a6 HE7a8 H9a10 22%
D0a4 ®E5a6 m7a8 ©O9a10

Esta ferramenta caiu na popularidade com os alunos e praticamente todos
consideraram que sua utilizacao traz beneficios, isso é notério quando a pontuacao
do uso da ferramenta no curso é quase maior que de todas as outras ferramentas
(CTE/ Senac Rio e 72% de 9 a 10 e alunos da UERJ 37% de 9 a 10), tirando o uso
do Férum (75% dos alunos atribuiram nota entre 9 a 10) pelos alunos do Senac.
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As ferramentas que foram mais bem avaliadas (notas entre 9 a 10) pelos alunos do
Senac foram: férum, mural, e-mail, MSN e pelos alunos da UERJ/ CEDERJ: mural,
MSN, blog, férum e sala de tutoria.

4.3.3.1 O uso que efetivamente® se faz das Fls.

Foi possivel perceber que o uso efetivo — que produz efeito real - das ferramentas de
interacdo esta diretamente relacionado com a recomendacdo ou indicagdao do
material didatico e ao que o sistema disponibiliza. Verificamos que quando o material
didatico sugere, essa utilizacdo se torna mais efetiva e que nem sempre o0 que o
sistema disponibiliza é o que de fato é utilizado.

Muitos autores afirmam a importancia de explorar o potencial de cada ferramenta de
interacao.

Segundo BELLONI (1999:59),

as NTICs oferecem possibilidades inéditas de interagao
mediatizada (professor/aluno; estudante/estudante) e de
interatividade com materiais de boa qualidade e grande
variedade. As técnicas de interacao mediatizada criadas pelas
redes telematicas (e-malil, listas e grupos de discussao, [...])
apresentam grandes vantagens pois permitem combinar a
flexibilidade da interacao humana (com relacéo a rigidez dos
programas informaticos, por mais interativos que sejam) com a
independéncia no tempo e no espaco, sem por isso perder
velocidade.

Nem sempre explorar o potencial da ferramenta € a melhor forma de aplica-la. Se
por um lado o chat, por exemplo, € uma ferramenta que possui um potencial muito
grande para favorecer a interacao, pela possibilidade de sincronia, por outro os
alunos ndo o consideram como uma ferramenta indispensavel e ainda consideram

que sua utilizacdo pode trazer dificuldades pela necessidade de sincronia.

% Efetivo no sentido de produzir um efeito real, ou seja, as ferramentas que sdo utilizadas com um maior grau de
estabilidade dentro dos ambientes virtuais.

96



E notdrio perceber, entdo, que a escolha e a adequacdo da ferramenta devem estar
atreladas a proposta pedagogica e ao publico alvo do curso. Nao adianta abrir um
chat sabendo que grande parte dos alunos s6 pode acessar o curso do trabalho, e
que nem todos estarao disponiveis para participar no dia e horario agendados.

Nesse sentido, podemos considerar que a melhor estratégia pedagdgica para
fortalecer a construcdo do conhecimento através de atividades colaborativas, seja,
através da combinacdo adequada de recursos tecnoldgicos, estratégias de
aprendizagem e ferramentas de interacdo. Essa combinagao nos levara a alcancar o
objetivo do curso, respeitando a dispersdao geografica e dando conta da

aprendizagem desses alunos.

Um dos beneficios do uso das Ferramentas de interacdo é o acesso aos
especialistas, pois 0 “acesso rapido a informacodes dificeis” e o “retorno positivo de
ver sua duvida respondida” se caracterizam como os principais beneficios do modelo
de educacéao realizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem. No entanto, se a
resposta do especialista demorar a acontecer ou se ela ndo acontecer, pode gerar
uma das maiores dificuldades deste modelo educacional que é o desinteresse ou a
sensacao de abando.

A diferenca na percepgdao sobre os beneficios proporcionados pelo féorum é
indiscutivel. 100% dos alunos do Senac consideram o uso do férum um beneficio,
enquanto apenas 50% dos alunos da UERJ possuem essa opinido. Os alunos da
UERJ ainda se posicionam dizendo que o férum até proporciona beneficios, mas
eles nao utilizam porque nao esta disponivel e porque preferem outras formas de

comunicagao.

Percebemos que a ferramenta mais utilizada pelos alunos do Senac é o férum e
pelos alunos da UERJ € a sala de tutoria. Analisando essa informagao concluimos,
mais uma vez, que o uso efetivo das ferramentas sé acontece quando essa
utilizagdo esta prevista no material didatico e quando o sistema disponibiliza essa
ferramenta, cabendo ressaltar que ndo basta o sistema oferecer se a escolha nao
estiver fundamentada na proposta pedagdégica e no perfil do publico alvo.
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Foi possivel observar, ainda, que o uso efetivo dessas ferramentas de interacéo
também pode estar vinculado ao fato de que a maioria dos respondentes estaria

realizando um curso nesta modalidade pela primeira vez.

As mudancas de paradigmas pelas quais estamos passando apontam para uma
forte repercussdo na educacdo. O perfil e as necessidades da sociedade atual
exigem uma reflexdo acerca das ofertas de modalidades educacionais disponiveis
no mercado. Para atender as necessidades do cidadao de hoje é pertinente que haja
oferta de educacédo em varias modalidades.

Apesar, de a sociedade estar exigindo novas formas de aprender e com isso
modalidades de educacdo que sejam mais flexiveis, os proprios sujeitos ainda nao
estdo preparados, ou simplesmente ainda n&o se habituaram a realizar cursos que
exigem muito mais de sua responsabilidade com os estudos, por depender da

autonomia - “para que a autonomia se desenvolva é necessario que o sujeito seja

»91

capaz de estabelecer relagbes cooperativas™' -, disciplina e da maturidade dos

préprios alunos do que da responsabilidade do docente.

Segundo Séraphin Alava (Alava et al, 2002, p.15).:

Se considerarmos a aprendizagem como uma atividade
autbnoma e, as vezes, solitaria € inegavel que o ciberespago
como espaco de informagao propde novas ferramentas para o
autodidata. Mas, essas ofertas de informacgdes sao suficientes
para referenciar praticas de formagao? Informar-se é
aprender? Como diferenciar cultura de saberes? Enfim, como
garantir que novas propostas de formacao nao estao a servico
de uma reproducao social, que se oculta nas diferencas de
usos tecnoldgicos? Do mesmo modo, quando se concebem
espacgos sociais para proporcionar uma oferta igualitaria de
ferramentas, o que dizer das resisténcias dos infopobres em
aproveitar essas oportunidades de se autoformar? Centros de
documentacao, espacos de livre servico e praticas de ciber-
autoformadoras.

' RAMOS, Edla Fausti. O papel da avaliacio educacional nos processos de aprendizagem
auténomos e cooperativos. In LISIGEN, Irlan, et. Al. Formagao do Engenheiro: Desafios da atuacgdo

docente, tendéncias curriculares e questdes da educacdo tecnoldgicas. Florianpolis/SC: Ed. Da
UFSC, 1999, p: 207/228.
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Tomando por base a teoria Vigotsky, onde “o ser humano cresce num ambiente
social e a sua interacdo com outras pessoas é essencial ao seu desenvolvimento’.
Consideramos de extrema importancia a interacdo no processo de aprendizagem.
Percebe-se que no ambiente virtual a aprendizagem cooperativa se consolida pelo o
uso das ferramentas de interagdo, pois sao essas ferramentas que possibilitam a

interag&o e a troca entre os sujeitos.

Conforme José Manuel Moran (1995, p.51):

E importante educar para a autonomia, para que cada um
encontre o seu proprio ritmo de aprendizagem e, a0 mesmo
tempo, é importante educar para cooperagao para aprender
em grupo, para intercambio de idéias, participar de projetos,
realizar pesquisas em conjunto.

Em uma analise geral, foi possivel perceber que os respondentes consideram que
as ferramentas de interacao proporcionam beneficios ao processo de aprendizagem
e que podem até gerar dificuldades, mas nada que possa causar um entrave no
processo de construgdo do conhecimento.

As respostas abertas dadas pelos respondentes indicam um caminho para a
confirmacao de que a interacdo neste modelo de educacédo é fundamental para o
desenvolvimento dos participantes, conforme relato dos respondentes este perfil de
curso traz beneficios porque: ‘proporciona uma maior interacdo entre os alunos e
tutores e, conseqientemente, uma mediacdo da aprendizagem”; ‘posso acessar o
tutor mais rapidamente e obter respostas as minhas duvidas, bem como ao material
disponibilizado pelo tutor ou recado a ser dado pelo Coordenador do curso”; “supre
todas as necessidades de comunicacdo e orientacdo necessarios a percepcao de
que o cursista ndo esta sozinho, engendrando esforcos por conta propria, gerando

uma noc¢do de tutela e até mesmo de cumplicidade com o projeto do aluno”.

Neste sentido, quanto maior for o numero de possibilidades para o uso dessas
ferramentas de interacdo pelo sistema e pelo material didatico, que relacione e
indique esse uso, maior serdo as chances da aprendizagem acontecer e do aluno

perceber as Fls como elemento importante para a construcdo do seu conhecimento.
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5. CONCIDERAGOES FINAIS

A analise, da utilizagdo das ferramentas de interacdo — objeto desta investigacao —
em ambientes virtuais de aprendizagem, confirmou a hipétese inicial de que nem
sempre 0 que o sistema disponibiliza é o que o material didatico sugere e o que as

pessoas utilizam.

Através da andlise das plataformas de aprendizagem, dos materiais didaticos
disponiveis nas plataformas e dos dados coletados com o questiondrio, foi possivel
verificar que o uso efetivo das ferramentas de interacao é inferior ao que ambas as

plataformas, investigadas, podem oferecer.

As plataformas de aprendizagem oferecem diversas ferramentas de comunicacao e
diversas formas de disponibilizacdo do material didatico, que facilitam o acesso a
estes materiais e aos participantes. No entanto, o computador e a internet ainda se
apresentam como interfaces que se colocam entre o aluno e o professor e entre o

aluno e o objeto de estudo.

Neste contexto, a escolha adequada das midias a serem utilizadas e a escolha das
ferramentas de interacédo; que fardo a articulacdo entre aluno e professor e entre
aluno e objeto de estudo, garantindo a comunicacao dos professores com os alunos
e dos alunos entre si, juntamente com a mediacao realizada pelo Professor/ Tutor

compdem um conjunto imprescindivel para o éxito do processo educacional.

A partir da analise dos dados, oriundos do questionario, ficou claro que os
beneficios, proporcionados pelo uso das ferramentas de interagdo sdo muito
maiores que as dificuldades geradas por estas ferramentas.

Por um lado, a utilizagdo adequada das Fls alavanca o processo de aprendizagem
na medida em que possibilita a discussado e o didlogo necessarios ao processo de
aprendizagem. A construcdo do conhecimento, no ambiente virtual, é feita pelo
aluno, seguindo seu préprio tempo de desenvolvimento (construtivismo), de forma
nao linear e de acordo com o seu interesse. A partir da utilizagdo desta plataforma,

o aluno pode buscar informacdo nas ferramentas disponibilizadas, como por
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exemplo, a biblioteca virtual e digital, e bibliografia, além de poder participar das

discussdes no férum, no chat, por e-mail e ICQ interno.

Por outro lado, a utilizacado inadequada ou a nao utilizacdo das Fls podem causar
um entrave no processo de aprendizagem na medida em que a falta de dialogo e de
interacdo com o outro (pessoa ou objeto) podem ocasionar o isolamento, a

desmotivacao, o acimulo de duvidas e, conseqgiientemente, a evasao.

A utilizacdo das ferramentas de interacédo, observada nos grupos investigados, esta
diretamente relacionada a recomendacgao ou indicagao feita pelo material didatico,
pois quando o material didatico sugere o uso das Fls a interacdo entre os sujeitos
acontece com mais freqtiéncia. Logo, a articulacao do material didatico e do uso das

ferramentas foi fator determinante para o uso efetivo das ferramentas de interagéo.

Nem sempre explorar o potencial da ferramenta é a melhor forma de aplica-la. A
utilizacdo da ferramenta deve estar adequada a necessidade e ao perfil do publico-
alvo a que o curso se destina e a finalidade da atividade que sera realizada através
dela.

O uso efetivo das Fls pode estar relacionado a varios fatores: a maturidade do grupo
na realizacdo de cursos em EAD via web, a intervencdo e mediacdo do tutor, a
articulacdo do material com a sugestdo do uso das Fls e o que o sistema
disponibiliza. O uso efetivo das Fls viabiliza e maximiza a mediagdo do Professor/
Tutor e com isso, possibilita a mediacdo a cooperacao e colaboracdo no processo
de aprendizagem.

Foi possivel perceber, ainda, com esta andlise que o sucesso de um curso realizado
em ambiente virtual de aprendizagem e da prépria aprendizagem do aluno que
realiza este tipo de curso depende fundamentalmente de um conjunto de fatores: do
interesse do publico-alvo, da qualidade do material didatico — do interesse eu esse
material podera despertar no aluno das sugestées de uso das Fls — e da atuacéo da
tutoria.
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Nesse sentido, percebemos que as Tecnologias de Informacado e Comunicag¢ao sao
importantes ferramentas para que a educacao possa estar presente no novo modelo
de sociedade, sociedade essa que por permear a nova cultura, a cultura da
virtualidade real, demanda por uma educacao aberta, flexivel e interativa, que possa

atender as suas necessidades atuais.

Especialistas indicam que para o Brasil se tornar um pais moderno e justo ele
necessitara que os estratos da sociedade estejam intimamente ligados a grande
rede de informacbes. Assegurar educacdao a populacdo através de ambientes
virtuais de aprendizagem significa dar acesso a uma educacdo sem fronteiras para

todas as camadas da sociedade brasileira.

Para que isso aconteca, os desafios continuam e s6 poderdo ser enfrentados se
forem disponibilizados recursos humanos articulados em redes presenciais, semi-
presenciais, virtuais, em processo de debate e producao continua, numa producao
de conhecimento multidisciplinar, que amadureca e prepare os individuos para
receber este modelo de educacdo e que a EAD com suporte tecnolégico, por
mostrar que é tdo eficaz quanto a educacgédo presencial pode se tornar um projeto
social de democratizacdo do acesso a educacéo.

Para que os recursos humanos sejam, de fato, articulados em redes presenciais,
semi-presenciais e virtuais faz-se necesséario o uso das ferramentas de interagéo,
pois essas ferramentas é que irdo garantir o carater dialégico, caracteristico e

necessario a educacao.

Nao cabe mais vislumbrar na EAD apenas uma oportunidade para aqueles que nao
tem acesso a educacéo presencial, mais sim uma modalidade de educacdo que vem

se consolidando e se tornando mais uma possibilidade de oferta de educacgao.

Lévy (2001)% afirma que o ciberespaco serd o principal ponto de apoio de um

processo continuo de aprendizagem e ensino da sociedade por si mesma,

2 LEVY, Pierre. A conexio planetaria: o mercado, o ciberespaco, a consciéncia. Sdo Paulo:
Ed. 34, 2001.
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confirmando a hipétese de que estamos caminhando para uma educagdo sem

fronteiras aberta, flexivel e interativa.

Pode ser uma utopia, mas muito faz lembrar a Teoria do radio (1927-1932) de
Bertolt Bretch, na qual o autor apresentava a utopia tecnolégica de uma sociedade,
dialégica. O autor acreditava que por meio da radiodifusao, poderiamos confluir para
um consenso, onde as massas poderiam exigir diretamente prestacdes de contas ao
Estado (Sodré, 2002)%.

Na sociedade atual, ndo podemos mais ser influenciados pelo encantamento trazido
pelas Tecnologias da Informacao e Comunicacao, mas também nao podemos negar
as amplas possibilidades de inovacdo pedagodgica, transformacao educacional e
social que estdo sendo oferecidas todos os dias por estas tecnologias. Nao
podemos ignorar a possibilidade de (re)significar a educacao, oferecendo
possibilidades de (dés)construir e (re)construir paradigmas, tendo em vista as
necessidades e exigéncias do mundo atual.

Finalizando, a aprendizagem como produto da interacdo, compreendida como
afetacdo mutua, afirma a necessidade do uso efetivo e adequado das ferramentas
de interacdo, como possibilidade de garantia de éxito do processo educacional.
Afinal, a comunicacéo, realizada através das FIs é o que deve ser priorizado, a
qualidade dessa comunicacdo nao dependendo somente do meio utilizado: uma
troca de mensagens por e-mail, as idéias expressadas num féorum de discussoes, 0
modo de realizar um "chat" ou uma videoconferéncia tanto podem resultar numa rica
exploracdo das possibilidades tecnoldgicas e interativas, das ferramentas de

interag&o, como limitar-se a uma comunicagao fria e rotineira.

> MUNIZ SODRE. Antropolégica do espelho: a comunicacdo e seus produtos. Petrépolis: Vozes, 2002.
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